


Instalando o aplicativo no iPhone

Com a instalag&o do aplicativo, seu ropo sera ainda mais versatil e de facil controle,
considerando as fungdes especificas e agendamento de limpeza.
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01. Desblogueie o iPhone. 02. Acesse a App Store. 03. Busque pelo aplicativo
“Tuya Smart” e faga o down-
load do mesmo.




Registrando-se no aplicativo

Apos a instalagdo do aplicativo, € necessario se registrar para ter acesso ao mesmo.

Registrar

01. Matelainicial selecione 02. Preencha seu e-mail

o botéo registrar.

e em seguida leia os ter-
mos de uso e privacidade.
Caso concorde com es-
tes, marque a opgdo “Eu
concordo” e em seguida
cligue em “Obter codigo
de verificacao”.

Insira o cédigo de
autenticagio

03. Um codigo de seis
digitos sera enviado auto-
maticamente para o e-mail
cadastrado. Este deve ser
inserido no aplicativo para
a continuidade do registro.

Configurar senha

04. Porfim, apods seu pre-
enchimento, vocé sera
levado automaticamente
para a pagina onde deve
cadastrar sua senha.

Nota: Certifique-se de que ao iniciar o processo de registro, tenha selecionado corretamente o pais no qual
utilizara o produto, pois varias condigdes de uso do aplicativo estdo vinculadas ao pals de registro.



Permissdes no aplicativo

Apbs se registrar, sera necessario conceder algumas permissées ao aplicativo antes
da utilizagao ou sincronizagao de qualquer produto.
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Acesso a dados

Tendéncias

o

01. As primeiras permissdes sdo quanto ao compartiihamento de
dados feito pela plataforma e sobre e-mails marketing e noticias da
Tuya. Apoés definir as preferéncias, selecione “Ir para aplicagéo”.
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02. Em seguida, o aplicativo exibira
as permissbes de acesso. Para a
correta sincronizacdo e utilizacdo do
seu ropo com o aplicativo, é neces-
sario que todas as permissdes
sejam concedidas.

Conligureche do Hesea i

03. Selecione o0 primeiro item
“‘Dados residenciais” e uma nova
janela se abrira solicitando permis-
sdo para acessar os dados do App
Casa. Nesta, selecione “OK”. Logo
em seguida outra janela se abrird
solicitando a configuracdo do
HomeKit. Caso utilize o iCloud no
seu iPhone, selecione “Usar
iCloud”. Caso contrario, selecione
“Cancelar’.

04. A proxima permissédo € sobre as
notificacbes do aplicativo. Sugeri-
mos que as notificacbes sejam per-
mitidas para melhor utilizacdo do
ropo. Ao clicar em “Permitir’ uma
nova janela aparecera no centro da
tela solicitando permissdo para o
envio de “Alertas Criticos”. Tal per-
missao pode ser concedida ou nao,
sem comprometer a utilizagdo do
aplicativo ou ropo.
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05. A seguir, o aplicativo solicitara
acesso ao Bluetooth. Selecione
“Permitir” para que o Bluetooth faci-
lite o processo de sincronizacdo do
ropo. O Bluetooth apenas é utilizado
no momento de sincronizacdo do
rob6 por modo automatico.



Sincronizando o ropo com o aplicativo

A sincronizacdo do seu ropo apenas sera possivel caso seu iPhone
esteja conectado a uma rede WiFi 2.4 Ghz, ndo sendo possivel a
utilizacdo de redes WiFi 5.0ghz. Além disso, sua localizagdo precisa
possuir sinal forte e conexao estavel.

01. Na tela de inicio do aplica-
tivo, selecione “Add Device” ou
“+" no canto superior direito.

03. Apos conceder permisséo
para localizacdo de dispositi-
vos, o aplicativo solicitara uma
nova permissdo, agora para
rastreio de localizacdo. Suge-
re-se que seja selecionada a
opgéo “Permitir Durante o Uso
do App".

02. Na primeira vez que fizer
0 processo, o aplicativo abrira
uma nova tela solicitando per-
missdo para localizar dispositi-
vos. A permissdo & necessara,
portanto, selecione "OK".

04. Caso tenha recusado a
ativacdo do Bluetooth na
etapa de cadastro, nesta o
aplicativo ird requisitar a
mesma ac¢do mais uma vez.
Conceda a permissdo caso
queira sincronizar o rob6 pelo
modo  automético.  Caso
contrario, selecione para
fechar a janela e iniciar a
sincronizacdo manualmente.

05. Caso o0 seu ropo esteja desligado, ligue-o utilizando o
interruptor lateral, e aguarde a inicializacéo, onde ele dira
“Estou pronto para ajuda-lo”.



Sincronizag¢do automatica Sincroniza¢cdo manual

Apbs seguir as instrucbes da pagina anterior, o aplicativo abrird a tela de adicdo de
dispositivo. Caso as permissdes de Bluetooth forem concedidas ao app e o Bluetooth do seu
celular estiver ativado, é possivel fazer a sincronizacao pelo modo automatico. Caso nao
deseje usar o bluetooth, siga as instrugdes em “Sincronizagao manual’.

Se optar por ndo utilizar o bluetooth, é possivel fazer a sincronizacao do ropo Glass 3 no app
Tuya Smart seguindo as instrucfes a seguir. Esta etapa utiliza apenas a rede Wi-Fi.

01. Mantenha o celular
préximo ao robd. O aplicati-
vo buscara por dispositivos
disponiveis via bluetooth e
os listard na parte superior
da tela “Adicionar dispositi-
vo”. Assim que O ropo
Glass 3 for encontrado
(leva aproximadamente 5
segundos), aperte no botédo
“Adicionar”.

03. O app comecara a vin-
cular o ropo Glass 3 na re-
de Wi-Fi selecionada. Este
processo dura cerca de 45
segundos. Mantenha o seu
celular e o robd proximos
ao roteador durante o
pareamento.

Inserir informago da rede Wi-Fi

02. O app solicitara as in-
formacdes da sua rede Wi-
Fi. Clique nas setas no lado
direito de cada campo para
abrir o menu de redes dis-
poniveis. Selecione a rede
e preencha a senha da rede
selecionada. Em seguida,
aperte em “Préximo”.

04. Ao finalizar o processo,
0 app informara que o dis-
positivo foi adicionado com
sucesso. Nesta tela é pos-
sivel editar o nome do robd
apertando no icone do lapis
ao lado do dispositivo. Para
finalizar o processo de sin-
cronizac@o e ser redirecio-
nado a pagina de controle
do ropo Glass 3, aperte em
“Concluido”.

Nota: Caso desejar, € possivel desativar o bluetooth do seu celular apds concluir o processo
de sincronizagdo automatica.

01. Na tela adicionar dispo-
sitivo, selecione “Eletrodo-
mésticos Pequenos” e “Ro-
b6 de Limpeza (Wi-Fi)”.
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02. Apds selecionar o pro-
duto, a tela seguinte pedira
os dados da rede WiFi. Cli-
gue nas setas no lado direi-
to de cada campo para abrir
0 menu de redes disponi-
veis e, em seguida, preen-
cha a senha da rede sele-
cionada e aperte em
“Proximo”.
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Reinicie o dispositivos

03. Na tela seguinte, é ne-
cessario colocar o ropo no
modo de sincronizacdo
antes de prosseguir. E po-
ssivel escolher entre sin-
cronizagéo por modo EZ e
modo de compatibilidade,
para isso, siga as orienta-
¢Oes a sequir.



Sincronizagdo MODO EZ

O modo EZ é um modo rapido de conexdo manual. Para fazer a sincronizacdo nesse modo,

siga as instrucdes abaixo.

02. No aplicativo, aperte no
botdo “Confirme se o
indicador esta piscando”.

01. Com o robd no modo stand-by,
INICIAR/PAUSAR por 5 segundos e em seguida solte. A luz do
botdo irA comecar a piscar rapidamente se o processo for
efetuado corretamente e o robd estara pronto para realizar o
processo de sincronizagdo por modo EZ.
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03. O app solicitara para
conferir o status da luz
indicadora.  Selecione a
opcdo “Modo EZ” para
passar para 0 proximo
passo.

mantenha o botao
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04. Apls a selecdo, uma contagem regressiva
surgirdA no centro da tela, bem como trés
indicadores das etapas da sincronizacdo na
parte inferior. Ndo minimize o app e nao
blogueie a tela durante esta etapa para evitar
erros na sincronizagao.

Adicionar dispositivo

. ropo Glass 3

05. Quando as trés etapas forem concluidas, o app
mostrard uma tela dizendo que o processo foi
finalizado. Nesta tela é possivel editar o nome do
robé apertando no icone do lapis ao lado do
dispositivo. Para finalizar o processo de
sincronizacdo e ser redirecionado a pagina de
controle do ropo Glass 3, aperte em “Concluido”.



Sincronizagcdo MODO COMPATIBILIDADE

Caso os modos de sincronizacao anteriores ndo tenham funcionado, é possivel conectar o
ropo Glass 3 ao seu roteador através do modo de compatibilidade. Para isso, siga as
instrucdes a seguir.

01. Com o0 robd no modo stand-by, mantenha o botéo
INICIAR/PAUSAR por 5 segundos e em seguida solte. A luz do
botdo ird comegar a piscar rapidamente se o processo for
efetuado corretamente. Em seguida mantenha o botédo
INICIAR/PAUSAR por mais 5 segundos e em seguida solte. A
luz do botéo ira comecar a piscar lentamente se o0 processo for
efetuado corretamente e o robd estara pronto para realizar o
processo de sincronizacdo por modo de compatibilidade.

02. No aplicativo, aperte no
botdo “Confirme se o
indicador esta piscando”.

03. O app solicitara para
conferir o status da luz indi-
cadora. Selecione a opc¢éao
“‘Modo de compatibilidade”
para passar para 0 proximo
passo.
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conete o Wi-Fi do telefone ao
hotspot de dispositivo

SmartLife-XXXX

SL-XXXX

04. Na proxima tela, clique
em “conecte-se agora”. O
menu de redes Wi-Fi do
seu celular sera aberto.
Neste menu, selecione a
rede gerada pelo seu ropo
que aparecerd no formato
“Smartlife-XXXX”, no qual
XXXX corresponde a um
codigo alfanumérico
exclusivo do seu robd. Apos
conectar na rede, retorne
ao aplicativo.

Adiconande dispesitive
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05. Ap6s a retornar, uma
contagem regressiva sur-
gird no centro da tela, bem
como trés indicadores das
etapas da sincronizacdo na
parte inferior. Nao minimize
0 app e nao bloqueie a tela
durante esta etapa para ev-
itar erros na sincronizacao.

Adicionar dispositivo

. ropo Glass 3

06. Quando as trés etapas
forem concluidas, o app
mostrara uma tela dizendo
que o processo foi fina-
lizado. Nesta tela é pos-
sivel editar o nome do ro-
bd apertando no icone do
lapis ao lado do dispositi-
vo. Para finalizar o proce-
sso de sincronizacgéo e ser
redirecionado a pagina de
controle do ropo Glass 3,
aperte em “Concluido”.



Instalando o aplicativo no Android

Com a instalag&o do aplicativo, seu ropo sera ainda mais versatil e de facil controle,
considerando as fungdes especificas e agendamento de limpeza.

01. Desbloqueie o smartphone.

02. Acesse a Google Play.
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03.Busque pelo aplicativo
“Tuya Smart” e faga o down-
load do mesmo.



Registrando-se no aplicativo

Apos a instalagado do aplicativo, & necessario se registrar para ter acesso ao mesmo.
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01. Leia o “Contrato
do Usuario e Politica
de Privacidade” e, caso
concorde com o mes-
mo, clique em “Aceitar”.

Angar

Registrar
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02. Selecione “Registrar”
para iniciar o processo.

03. Preencha seu e-mail
e em seguida leia os ter-
mos de uso e privacidade.
Caso concorde com estes,
margue a opgao “Eu con-
cordo” e em seguida clique
em “Obter cédigo de verifi-

cagio”.
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Insira o codigo de
autenticagio

04. Um cadigo de seis
digitos sera enviado au-
tomaticamente para o
e-mail cadastrado. Este
deve ser inserido no
aplicativo para a conti-
nuidade do registro.
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Configurar senha

05. Por fim, apos seu
preenchimento, vocé sera
levado automaticamente
para a pagina onde deve
cadastrar sua senha se-
guindo as exigéncias de
seguranca.

Nota: Certifique-se de que ao iniciar o processo de registro, tenha selecionado corretamente o pais no qual
utilizara o produto, pois varias condigdes de uso do aplicativo estdo vinculadas ao pais de registro.



Permissdes no aplicativo

Apbs se registrar, sera necessario conceder algumas permissées ao aplicativo antes
da utilizagao ou sincronizagao de qualquer produto.

Para desin. des servigos,
s seguintes permissdes:

01. As primeiras permissdes sao quanto ao compartilhamento
de dados feito pela plataforma e sobre e-mails marketing e
noticias da Tuya. Ap6s definir as preferéncias, selecione “Ir
para aplica¢ao'.




Sincronizando o ropo com o aplicativo

A sincronizacdo do seu ropo apenas sera possivel caso seu iPhone
esteja conectado a uma rede WiFi 2.4 Ghz, ndo sendo possivel a
utilizacdo de redes WiFi 5.0ghz. Além disso, sua localizagdo precisa
possuir sinal forte e conexado estavel.

01. Na tela de inicio do a-
plicativo, selecione “Adi-
cionar dispositivo” ou “+”
no canto superior direito.

03. Em seguida clique em
“Permitir durante o uso do
APP” para conceder per-
missao para rastreio de lo-
calizacao.

utilizando o

02. O aplicativo abrira uma
nova tela solicitando per-
missdo de acesso ao dis-
positivo. A permissdo ne-
cesséria refere-se a loca-
lizacdo e, portanto, sele-
cione tal opgéo.

04. Para possibilitar o uso
do Bluetooth, na tela se-
guinte € preciso selecionar
“Ativar Bluetooth” e na se-
quéncia habilite a funcao.
Selecione “PERMITIR” pa-
ra que o Bluetooth facilite
0 processo de sincroniza-
¢do do ropo. O Bluetooth
apenas € utilizado no mo-
mento de sincronizacdo do
rob6 por modo automatico.

05. Caso 0 seu ropo esteja desligado, ligue-o
interruptor lateral, e aguarde a
inicializagdo, onde ele dird “Estou pronto para
ajuda-lo”.



Sincronizacdo automatica

Apbs seguir as instrucbes da pagina anterior, o aplicativo abrird a tela de adicdo de
dispositivo. Caso as permissdes de Bluetooth forem concedidas ao app e o Bluetooth do seu
celular estiver ativado, é possivel fazer a sincronizacao pelo modo automatico. Caso nao
deseje usar o bluetooth, siga as instrugdes em “Sincronizagao manual”.

01. Mantenha o celular
préximo ao robd. O aplicati-
vo buscara por dispositivos
disponiveis via bluetooth e
os listard na parte superior
da tela “Adicionar dispositi-
vo”. Assim que O ropo
Glass 3 for encontrado
(leva aproximadamente 5
segundos), aperte no botédo
“Adicionar”.

03. O app comecara a vin-
cular o ropo Glass 3 na re-
de Wi-Fi selecionada. Este
processo dura cerca de 45
segundos. Mantenha o seu
celular e o robd proximos
ao roteador durante o
pareamento.

Inserir informago da rede Wi-Fi

02. O app solicitara as in-
formacdes da sua rede Wi-
Fi. Clique nas setas no lado
direito de cada campo para
abrir o menu de redes dis-
poniveis. Selecione a rede
e preencha a senha da rede
selecionada. Em seguida,
aperte em “Préximo”.

04. Ao finalizar o processo,
0 app informara que o dis-
positivo foi adicionado com
sucesso. Nesta tela é pos-
sivel editar o nome do robd
apertando no icone do lapis
ao lado do dispositivo. Para
finalizar o processo de sin-
cronizac@o e ser redirecio-
nado a pagina de controle
do ropo Glass 3, aperte em
“Concluido”.

Nota: Caso desejar, € possivel desativar o bluetooth do seu celular apds concluir o processo
de sincronizagdo automatica.

Sincroniza¢do manual

Se optar por ndo utilizar o bluetooth, é possivel fazer a sincronizacao do ropo Glass 3 no app
Tuya Smart seguindo as instrucfes a seguir. Esta etapa utiliza apenas a rede Wi-Fi.
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01. Na tela adicionar dispo-
sitivo, selecione “Eletrodo-
mésticos Pequenos” e “Ro-
b6 de Limpeza (Wi-Fi)”.

v
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Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4 Ghz
e digite a senha.

sa

T Sua rede WiFi

02. Apds selecionar o pro-
duto, a tela seguinte pedira
os dados da rede WiFi. Cli-
gue nas setas no lado direi-
to de cada campo para abrir
0 menu de redes disponi-
veis e, em seguida, preen-
cha a senha da rede sele-
cionada e aperte em
“Proximo”.
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Reinicie o dispositivos
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03. Na tela seguinte, é ne-
cessario colocar o ropo no
modo de sincronizacdo
antes de prosseguir. E po-
ssivel escolher entre sin-
cronizagéo por modo EZ e
modo de compatibilidade,

para isso, siga as orienta-
¢Oes a sequir.



Sincronizagdo MODO EZ

O modo EZ € um modo rapido de conexdo manual. Para fazer a sincronizagdo nesse modo,
siga as instrugdes abaixo. v —

X X Adicionar dispositivo

Adicionando dispositive

Confirme se o dispositivo esta praximo ao
01. Com o robd no modo stand-by, mantenha o botéo roteador 535 GlaieR
INICIAR/PAUSAR por 5 segundos e em seguida solte. A luz do ‘

botdo irA comecar a piscar rapidamente se o processo for
efetuado corretamente e o robd estara pronto para realizar o
processo de sincronizagdo por modo EZ.
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- - 04. Apos a selecdo, uma contagem regressiva  05. Quando as trés etapas forem concluidas, o app

surgirda no centro da tela, bem como trés mostrard uma tela dizendo que o processo foi

8%&%0 q%gg}:\r/r?q,eape'srée ng gghfgira%p Sstglt'ggargap?l:i‘ indicadores das etapas da sincronizacdo na finalizado. Nesta tela é possivel editar o nome do
indicador esta piscando” indicadora. _Selecione a parte inferior. Ndo minimize o app e ndo rob6 apertando no icone do lapis ao lado do

blogueie a tela durante esta etapa para evitar  dispositivo. Para finalizar o processo de
erros na sincronizagao. sincronizacdo e ser redirecionado a pagina de
controle do ropo Glass 3, aperte em “Concluido”.

opcdo “Modo EZ” para
passar para 0 proximo
passo.



Sincronizagcdo MODO COMPATIBILIDADE

Caso os modos de sincronizacao anteriores ndo tenham funcionado, é possivel conectar o
ropo Glass 3 ao seu roteador através do modo de compatibilidade. Para isso, siga as
instrucdes a seguir.

01. Com o0 robd no modo stand-by, mantenha o botéo
INICIAR/PAUSAR por 5 segundos e em seguida solte. A luz do
botdo ird comegar a piscar rapidamente se o processo for
efetuado corretamente. Em seguida mantenha o botédo
INICIAR/PAUSAR por mais 5 segundos e em seguida solte. A
luz do botéo ira comecar a piscar lentamente se o0 processo for
efetuado corretamente e o robd estara pronto para realizar o
processo de sincronizacdo por modo de compatibilidade.
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02. No aplicativo, aperte no
botdo “Confirme se o
indicador esta piscando”.

03. O app solicitara para
conferir o status da luz indi-
cadora. Selecione a opc¢éo
“‘Modo de compatibilidade”
para passar para 0 proximo
passo.
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conete o Wi-Fi do telefone ao
hotspot do dispositivo

SmartLife-XXXX

SL-XXXX

04. Na proxima tela, cliqgue
em “conecte-se agora”’. O
menu de redes Wi-Fi do
seu celular serd4 aberto.
Neste menu, selecione a
rede gerada pelo seu ropo
que aparecera no formato
“Smartlife-XXXX”, no qual
XXXX corresponde a um
cédigo alfanumérico
exclusivo do seu robd. Apés
conectar na rede, retorne
ao aplicativo.

X
Adicionando dispositive

Confirme sa o dispositive esta proximo ao
roteador
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05. Ap6s a retornar, uma
contagem regressiva sur-
gira no centro da tela, bem
como trés indicadores das
etapas da sincronizacdo na
parte inferior. Nao minimize
0 app e ndo bloqueie a tela
durante esta etapa para ev-
itar erros na sincronizacéo.

X Adicionar dispositivo

. ropo Glass 3

06. Quando as trés etapas
forem concluidas, o app
mostrara uma tela dizendo
gque o processo foi fina-
lizado. Nesta tela é pos-
sivel editar o nome do ro-
b6 apertando no icone do
lapis ao lado do dispositi-
vo. Para finalizar o proce-
Sso de sincronizagdo e ser
redirecionado a pagina de
controle do ropo Glass 3,
aperte em “Concluido”.



Solucionando problemas

Caso encontre problemas ao usar o aplicativo, siga as orientacdes a
seguir antes de entrar em contato com o suporte técnico ropo.

01. Certifique-se de que vocé esta tentando conectar o robd aspirador a rede
2.4GHz, pois é a frequéncia necessaria para a maioria dos dispositivos 10T,
incluindo o Ropo. Caso ela tenha uma rede dual-band, pode ser Gtil renomear
as redes de 2.4GHz e 5GHz com nomes diferentes para evitar que o
dispositivo tente a conexdo em uma rede com a frequéncia errada.

02. Verifigue se vocé esta inserindo corretamente o nome da rede (SSID) e a
senha da rede Wi-Fi ao tentar conectar o robd aspirador. Erros de digitacdo
impedirdo a conexao.

03. O sinal de rede Wi-Fi deve estar forte para efetuar o processo de
sincronizagéo. Certifique-se de que o ropo e 0 seu smartphone estejam
préximos ao roteador antes de iniciar o processo de sincronizacao.

04. Algumas configuracbes de seguranca avancadas, como bloqueio de
portas ou firewalls muito restritivos, podem interferir na conexdo do robé
aspirador. Verificar as configuracbes do seu roteador e, se necessario,
desativar temporariamente as restricbes para realizar o processo de
sincronizacdo. Se necessario, entre em contato com seu provedor de internet
0 com um técnico de sua preferéncia.

05. Em casos de interferéncia de sinal, pode ser util alterar o canal Wi-Fi do
roteador para evitar conflitos com outros dispositivos proximos. Isso pode ser
feito nas configuracdes do roteador. Se necessario, entre em contato com seu
provedor de internet o com um técnico de sua preferéncia.

06. Além da nao utilizacdo da rede 2.4GHz, o robd aspirador pode ndo ser
compativel com alguns roteadores ou protocolos de seguranca especificos.
Entre em contato com o seu provedor de internet ou fabricante do seu
roteador para verificar se existe algum tipo de bloqueio ou incompatibilidade.

07. Em alguns casos, o problema pode estar relacionado ao proprio aplicativo
Tuya Smart. Nesse caso, verifique se o aplicativo esta atualizado ou reinstale
o aplicativo.

08. Alguns provedores de internet podem impor restricdes ou bloqueios em
dispositivos I0T. Entre em contato com o seu provedor de internet para
verificar se existe algum tipo de bloqueio ou incompatibilidade.

09. Se achar necessario, entre em contato com 0 suporte técnico ropo
através do link ropo.com.br/suporte-glass-3.

Atencdo: Nao nos responsabilizamos por erros de conexdao causados
por problemas originarios de terceiros. Os custos do transporte néao
serdo cobertos pela garantia caso o problema de conexdo néao for
originario do produto, sendo estes de total responsabilidade do usuario.


https://ropo.com.br/suporte-glass-3
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