


Sensores
Caso o Glass 5 apresente um problema nos sensores 
antiqueda ou nos sensores do para-choque, ele irá andar de 
ré ao iniciar algum ciclo de limpeza e irá parar logo em seguida. 
Além disso, ele emitirá um aviso sonoro, e uma notificação será 
enviada pelo aplicativo. Caso isso aconteça, 
siga as instruções a seguir:

1. Para os sensores antiqueda, 
limpe-os usando um pano seco 
e macio e verifique se existe 
algum objeto preso aos sensores.

2. Para os sensores do para-choque, 
limpe-os usando um pano 
seco e macio.

3. Além disso, verifique se o para-choque 
se movimenta ao ser tocado e retorna 
à posição original quando pressionado.
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Lixeira
Caso a lixeira do Glass 5  apresente algum problema, o ciclo 
de limpeza será interrompido e o Glass 5  emitirá um aviso 
sonoro e uma notificação será enviada pelo aplicativo. 
Além disso, o robô pode apresentar um dos seguintes sintomas:

A sujeira do chão não é aspirada;
O Glass 5  emite ruído incomum;
O reservatório para de gotejar água e o pano mop fica seco.

Se o problema persistir, ou se você identificar que algum componente está danificado ou oxidado, 
interrompa o uso do produto imediatamente e entre em contato com o serviço de atendimento
ao cliente ropo.

1. Caso a sujeira não esteja sendo 
aspirada, esvazie a lixeira e verifique 
se existe algum objeto preso à lixeira.

2. Também verifique se existe algum 
objeto preso na turbina do Glass 5.

3. Ao acoplar a lixeira ao robô, 
certifique-se de que o seu exterior 
está seco e empurre a lixeira 
até ouvir o “click” da trava, indicando 
que a lixeira está fixada.

Caso algum desses sintomas seja identificado, interrompa o uso, 
desligue o robô e siga as instruções a seguir:

se existe algum objeto preso à lixeira.

43.



Caso o reservatório de água do Glass 5 apresente algum 
problema, o ciclo de limpeza será interrompido e o Glass 5 
emitirá um aviso sonoro e uma notificação será enviada pelo 
aplicativo. Além disso, o robô pode apresentar um dos 
seguintes sintomas:

Caso algum desses sintomas seja identificado, interrompa 
o uso, desligue o robô pelo interruptor inferior e 
siga as instruções a seguir:

Reservatório eletrônico de água

• A sujeira do chão não é aspirada;
• O reservatório para de gotejar água e o pano mop fica seco;
• O Glass 5 emite ruído incomum.

2. Também verifique se existe algum 
objeto preso na turbina do Glass 5.

1. Caso a sujeira não esteja sendo 
aspirada, esvazie a lixeira e verifique 
se existe algum objeto preso à lixeira.

3. Caso o reservatório não esteja despejando 
água, verifique se existe algum objeto preso 
no pano mop e se o reservatório está bem 
encaixado no robô.

4. Ao acoplar o reservatório de água ao robô, 
certifique-se de que o seu exterior está seco e 
empurre-o até ouvir o “click” da trava, indicando 
que o acessório está fixo.
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Bateria e sistema de recarga
Caso algum desses sintomas seja identificado, interrompa o uso, 
desligue o robô segurando o botão principal por 5 segundos e 
siga as instruções a seguir:

• A autonomia reduzida mesmo com carga completa;
• O Glass 5  desliga durante a limpeza sem retornar para a 
estação de recarga ou sem anunciar que a bateria está fraca;
• O Glass 5  desliga logo após ligá-lo;
• O Glass 5  não liga.

Se o problema persistir, ou se você identificar que algum componente está danificado ou oxidado, 
interrompa o uso do produto imediatamente e entre em contato com o serviço de atendimento 
ao cliente ropo.

1. Certifique-se de que o cabo de força 
está bem conectado à estação e a uma 
tomada com rede elétrica ativa. Se a luz 
da estação de recarga estiver acesa, 
significa que a estação está energizada.

2. Verifique se a estação de recarga está 
instalada em um ponto central da casa, 
e que o espaço livre necessário ao redor 
da estação está sendo respeitado.

3. Posicione o Glass 5  na estação de recarga, com os contatos 
metálicos do chassi do robô encostados nos contatos da estação 
de recarga. Certifique-se de que o robô está carregando verificando 
se os botões estão pulsando em azul e deixe que o robô 
carregue durante 5 horas ininterruptas.
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Garantia

Caso o seu ropo Glass 5 apresente problemas no 
funcionamento, também é possível acionar a garantia do 
produto. É possível estender o período de garantia através 
do QR Code abaixo:

ou acesse o link
cliente.ropo.com.br/glass5

ropo.com.br
AGF IMPORT LTDA
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1 – AGF IMPORT EIRELI, inscrita no CNPJ nº 10.863.893/0002-33, assegura ao cliente além da garantia legal de 90 dias, 
mais 275 dias de garantia estendida para seu robô aspirador (contada a partir da data de sua aquisição, comprovada 
mediante apresentação da nota fiscal de compra de um distribuidor oficial), totalizando 1 ano de tranquilidade! Para isso, 
é necessário validar sua garantia através do QR Code na página 46 deste manual e preencher o formulário com os dados 
do seu Glass 5 .

2 – Esta garantia cobre exclusivamente os defeitos de fabricação das peças e componentes do produto nas condições 
normais de uso e de acordo com o manual de instruções e as orientações contidas nos vídeos explicativos através do 
QR Code presente na página 46 deste guia, clicando na aba “Suporte”.

3 – Esta garantia será automaticamente anulada se o produto sofrer reparos por pessoas não autorizadas ou sofrer 
danos decorrentes de acidentes, quedas, má utilização, falta de limpeza, variações de tensão elétrica ou sobrecarga 
da capacidade do aspirador (como uso em locais com excesso de pelos, de solventes, produtos químicos, abrasivos, 
utilização de palha de aço, esponja dupla face e outros semelhantes), aplicação de peças não originais ou inadequadas 
ou ainda aplicação de peças adicionais. O mesmo ocorrerá em casos de exposição a níveis de umidade acima do 
especificado previamente neste manual, água ou qualquer outro tipo de líquido, inclusive urina, não cobrindo defeitos 
ou danos como oxidação e deterioração resultantes do contato destes com o produto. Esta garantia não se aplica a 
peças e acessórios que apresentem desgaste natural pelo uso regular ou desgaste prematuro por uso irregular, tais 
como roda frontal, rodas laterais, filtros, escovas, borrachas e bateria. 

4 – Para garantir um atendimento rápido e de qualidade, efetuado somente por técnicos especializados e com peças 
de reposição sempre disponíveis, os serviços de assistência e garantia do Glass 5  foram centralizados em um único 
laboratório técnico nacional especializado, localizado em Palhoça/SC. O processo de envio e recebimento é realizado 
através de transportadoras e/ou Correios.

5 – Durante a vigência da garantia, estão incluídos os custos das peças, dos serviços a serem executados pela assistência 
técnica, do envio e do retorno do produto, desde que seja constatado o defeito de fabricação. As despesas supracitadas 
serão cobradas caso seja constatado mau uso.

6 – O produto deve ser enviado em sua embalagem original para evitar qualquer tipo de dano durante o transporte. 
Danos causados no transporte pela utilização de embalagem inadequada não serão cobertos pela garantia.

7 – Para solicitar a garantia ou assistência do seu Glass 5 , entre em contato com nossa equipe através da aba 
“Suporte” do QR Code presente na página 46 deste guia, informando o problema apresentado. Muitas vezes o problema 
pode ser solucionado pelo próprio cliente através da consulta no nosso canal de suporte. Caso o problema persista, 
orientaremos como proceder com o envio do produto para a garantia ou assistência.

8 – A AGF Import se reserva o direito de promover alterações a qualquer momento e sem prévio aviso, em decorrência 
de avanços tecnológicos e modificações de especificações técnicas e comerciais, os valores de performance e dados 
técnicos indicados neste guia, como potência, tensão aplicada, entre outros, podem variar de acordo com os fatores de 
aplicação (intemperanças do ambiente, superfícies a serem trabalhadas, etc.) e acessórios utilizados. Outra situação que 
possivelmente conduza a algum tipo de alteração referente aos valores de performance é a atualização e lançamentos 
de novas versões de produtos da linha.

Garantia e assistência ropo
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