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Parabeéns!

Parabéns por adquirir um rob6 aspirador ropo.
Para aproveitamento maximo do seu aspirador multifuncional, por favor leia atentamente
o Guia de Inicializacao Rapida e este manual.

Bem-vindo a familia ropo e bom descanso.
ropo — ele cuida da sua casa enquanto vocé cuida da sua vida.

P

ropo
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caso de duvidas ou sugestoes, entre em contato com a nossa equipe selecionando
ntral de Suporte em ropo.com.br




Instrucoes
de Seguranca

O ropo Easy é um robd aspirador projetado para auxiliar
VOCé na conservacao da limpeza de sua casa ou escritorio
e, como todo aspirador, existem cuidados importantes para
evitar lesdbes em pessoas e animais ou danos ao produto.
Siga as orienta¢bes deste manual atentamente.

Este aparelho ndo se destina a utilizacdo por pessoas
(inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais
ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de
experiéncia e conhecimento, a menos que tenham
recebido instrucdes referentes a utilizacdo do aparelho ou
estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel
pela sua seguranca.

Caso seu ropo, bateria ou outro acessorio apresente mal
funcionamento, interrompa imediatamente a utilizacéo e
entre em contato com 0 nosso Servico de Atendimento ao
Cliente selecionando Central de Suporte em ropo.com.br

ropo
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Aponte a camera
do seu celular
para o QR code p

Ou acesse o link

| = - | cliente.ropo.com.br/easy
Comecando — it : p-~

Agora vamos orienta-lo sobre o basico e ajuda-lo a
usar o ropo pela primeira vez.

Antes de ligar seu ropo
Conteudo da embalagem
Detalhes do ropo Easy
Conhecendo seu ropo Easy
Iniciando seu ropo Easy




Comecando

ropo Easy

1 — Nunca deixe o ropo Eesy trabalhando proximo a animais
ou criangas sem a sua supervisido. Criangas e animais podem
interagir com o rob6 de forma inadequada, podendo causar
lesdes graves e danos ao aparelho.

2 — Para sua comodidade e seguranga, seu ropo Easy
ja vem com uma bateria de Litio de 2000 mAh instalada.
Para obter o desempenho maximo da sua bateria, siga
atentamente as instrugdes deste manual, principalmente os
capitulos “Iniciando o seu ropo, “Recarregando, e Limpeza
Periodica — Bateria”. Utilize apenas baterias e carregadores
originais modelo JYH12-1900600-BB (Veja onde comprar em
ropo.com.br/loja).

3 — Jamais deixe seu ropo Easy trabalhar em areas abertas
como mezaninos e varandas, de onde o mesmo possa cair
e causar lesdes sérias a pessoas ou animais além de danos
irreversiveis ao produto. Os sensores antiqueda do ropo
foram projetados para evitar quedas somente em degraus.

4 — O ropo Easy é um robd projetado para a manutencgao
da limpeza somente de areas internas, retirando a poeira,
cabelos, pelos e pequenos residuos solidos e secos. Nao
o0 deixe trabalhar exposto ao sol, substancias pastosas,
umidas ou liquidas, mesmo em areas internas (como pocgas
de agua, fezes de animais etc.), ou em superficies com
grande quantidade de sujeira ou detritos (como imoéveis com
sujeira acumulada, com excesso de pelos ou cabelos, obras
etc.). Nao utilize o ropo em areas externas (como terragos,
varandas etc.) ou sobre superficies elevadas (como sofas,
bancadas etc.). Jamais utilize o robd para limpeza de areas
comerciais pois ele ndo é projetado para receber grande
volume de sujeira, podendo sobrecarregar seus componentes,
reduzindo sua vida util.

5 — Lembre-se que antes de mais nada, o ropo Easy € um
aspirador, entdo, para evitar danos ao seu rob6 e a outros
itens, antes de liga-lo, retire todos pequenos objetos do
chédo (como pregadores de roupa, prendedores de cabelo,
brinquedos etc.), tecidos (como roupas, panos de chao etc.),
fios em geral ou qualquer objeto pequeno que o ropo possa
acabar passando por cima e aspirando ou enroscando em
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suas escovas laterais.

Aconselhamos que as primeiras utilizacdbes do ropo
Easy sejam acompanhadas de perto para que vocé possa
identificar possiveis obstéculos em seu imovel, que devem
ser isolados ou suspensos. Para uma limpeza mais eficiente,
€ aconselhavel que objetos como bancos e cadeiras, sejam
elevados. Caso vocé possua algum moével com menos de
8cm de altura, uma sugestao é colocar pequenos calgos sob
0S pés para que 0 ropo consiga entrar sob o mével e limpar.
Moveis com bases circulares (como ventiladores de coluna,
banquetas etc.) podem atrapalhar a navegagéo do ropo, ja
que o robd tentara subir na base circular e pode escorregar
lateralmente, danificando suas rodas laterais.

6 —Seu ropo Easy possui um sistema de navegagéo
composto por sensores anti-impacto reativos (mecanicos) em
seu para-choque frontal que serdo ativados apos contato do
robd com objetos, fazendo com que o ropo mude a diregdo
e desvie do obstaculo.

7 -0 ropo Easy possui diversos programas de limpeza
(linear, contorno e pontual), que alternam de maneira
automatica entre si conforme os obstaculos encontrados pelo
robé no ambiente Para para mais informagdes de utilizagdo
do ropo Easy, confira a pagina cliente.ropo.com.br/easy.

ATENGAO: Sugerimos que o ropo Easy seja programado
para limpar em dias alternados (2%, 42 e 62 por exemplo)
enquanto ndo houver ninguém no imével. Dessa forma, o
ropo consegue navegar livremente por todos os cémodos e
realizar uma limpeza do seu piso.

8 — A autonomia de uma bateria nova é de até 120 minutos
de trabalho continuo, quando utilizado em piso liso (ceradmico,
porcelanato ou tabua corrida). A utilizagdo sobre carpetes e
tapetes ou com reservatorio de agua acoplado, reduzira
a autonomia da bateria. Para mais informagdes sobre a
autonomia da bateria e controle de poténcia do ropo Easy,
confira o capitulo “Comecando - Iniciando seu ropo Easy”.

9 — QOutro fator importante que reduz a autonomia da bateria
e o desempenho do robd é a falta de limpeza e manutencao
periédica de seus componentes, fazendo com que este
trabalhe sobrecarregado. Além da limpeza regular da lixeira,
é importante também realizar a limpeza dos filtros, das
escovas laterais e central, para remover cabelos e detritos
que possam estar enroscados. A limpeza completa do robd
deve ser feita, no maximo, a cada trés utilizagdes ou menos,
de acordo com a quantidade de sujeira no ambiente.

10 — Para manter seu ropo Easy sempre eficiente, vocé deve
além das limpezas, ficar atento quanto a necessidade de
substituicdo dos filtros, escovas e MOP. As escovas laterais,
escova central, rodas laterais, roda frontal e MOP devem ser
substituidos quando apresentarem desgaste ou deformidade.
O filtro HEPA nao é lavavel e deve ser substituido, no
maximo, a cada seis meses. Veja onde adquirir suas pegas
de reposicdo em ropo.com.br/loja.

11 — Jamais coloque ou permita que qualquer peso fique
sobre seu ropo Easy (objetos, animais de estimagéo etc.),
mesmo quando parado. As rodas laterais do ropo possuem
motores elétricos e qualquer peso extra pode danificar seu
funcionamento de forma permanente.

12 — Seu ropo Easy é compativel com os Reservatérios
WetClean para permitir a utilizagcdo do MOP umido, auxiliando
na manutengao da limpeza. Sugere-se utilizar desinfetante ou
detergente, de sua escolha, diluido na agua do reservatério,
para uma limpeza mais profunda e deixar seu imoével também
com aquele cheirinho de limpeza.

ATENGAO: O Reservatério WetClean n&o foi projetado
para receber produtos de limpeza abrasivos como agua
sanitaria, cloro, sapdlio, aguarras ou similares. A utilizagdo
desses compostos danificara o reservatério de agua e suas
funcionalidades, acarretando a perda de garantia do seu robé.

13 — Nao permita que seu ropo aspire detritos quentes
(como cinzas, brasas, pontas de cigarro etc.) e cortantes
(como pregos, cacos de vidro etc). Esses tipos de detritos
podem danificar o sistema de filtragem do seu ropo, assim
como a turbina e duto de saida de ar.

14 — Se seuropo Easy ndo estiver funcionando corretamente,
interrompa imediatamente a utilizacdo e entre em contato
com nosso servigo de atendimento ao cliente através do site
ropo.com.br, clicando na opcao “Central de Suporte”. Nao
utilize o ropo ao ar livre e ndo 0 manuseie com as maos
molhadas. Nao suspenda o ropo pela torre do sensor laser.
Nao o exponha a temperaturas superiores a 45°C ou inferiores
a 4°C. Nao utilize o rob6 em ambientes com umidade superior
a 80% UR. Nao utilize o ropo para fins diferentes dos
especificados neste manual.

A AGF Import se reserva o direito de promover alteracoes
a qualquer momento e sem prévio aviso, em decorréncia
de avancgos tecnolégicos e modificacées de especificagdes
técnicas e comerciais. Os valores de performance e dados
técnicos indicados neste manual, como poténcia, tensao
aplicada, entre outros, podem variar de acordo com os fatores
de aplicacao (intemperangas do ambiente, superficies a serem
trabalhadas, etc.) e acessorios utilizados. Outra situagdo que
pode nos levar a efetuar algum tipo de alteracdo referente
aos valores de performance, sera mediante a atualizacéo e
langamentos de novas versdes de produtos da linha.

ATENCAO: Defeitos resultantes de utilizagdo inadequada
ou em desacordo com este manual ndo serdo cobertos pela
garantia.

Para mais informacdées, acesse:
cliente.ropo.com.br/easy



Comecando Conteudo da embalagem

Conteudo da embalagem

O ropo Easy vem com 0s seguintes itens:

01- Fonte para recarga original Bivolt
02- Par de Escovas Laterais (refil)

03- Manual do Proprietario e Guia de Iniciali-
zacao Rapida

04- Pano MOP seco

05- Rob6 Aspirador ropo Easy

Vocé pode adquirir pegas de reposicdo e acessorios
em ropo.com.br, selecionando a opg¢do “Loja”.



Comecando

Detalhes do ropo Easy

| - Ligado
O - Desligado

01- Conecte a fonte de recarga original ao
lado do ropo Easy com o interruptor lateral
ainda desligado. O botédo principal do ropo
Easy ir4 piscar em vermelho, indicando que o
carregamento foi iniciado.

02- Apds o carregamento por completo, o
botdo principal se acendera em verde. Apos
isto, desconecte a fonte do robd e em seguida
ligue o interruptor lateral.



Comecando

Detalhes do ropo Easy

Detalhes do ropo Easy

Visao superior

Para-choque Frontal

Botao Principal

Tampo

Visao inferior

Sensor Antiqueda
Optico Dianteiro

Roda Frontal

Escova Lateral Escova Lateral

Bateria .
Sensor Antiqueda Sensor Antiqueda
Optico Lateral Optico Lateral
Direito Esquerdo
Roda Direita Roda Esquerda



Conhecendo seu ropo Easy

Comecando

Sobre o ropo Easy

O ropo Easy é um robd aspirador multifuncinal e autbnomo. Ele pode aspirar, varrer e
passar pano umido ou seco.

Como manusear o ropo Easy?

Recomendamos que o ropo ndo seja manuseado durante os ciclos de limpeza, a nédo
ser em situacOes em que vocé precise interromper sua utilizacdo para auxilia-lo, caso ele
tenha aspirado algum cabo ou tecido, por exemplo. Nesses casos, pause o ciclo do ropo
pressionando o botéo principal e entdo manuseio-o com ambas as maos, suspendendo o
mesmo pelas laterais. Manusear o rob6é em operacéo, prejudica seu ciclo de limpeza além de
apresentar risco de acidentes. Apds manusea-lo, sera necessario reiniciar o ciclo de limpeza,
entao coloque-o0 novamente no solo e pressione o0 botao principal para reiniciar a limpeza.

ATENCAO: N&o cubra os sensores antiqueda épticos com nenhum material, pois isso fard com
que o funcionamento correto do robé seja comprometido.

D

Obstaculos a navegacao

Moveis especificos e desniveis

O ropo ¢ projetado para navegar em torno de moéveis de diversos formatos e
tamanhos, porém, ele pode encontrar dificuldades com pés de varais, tabuas de
passar e moveis com bases circulares. Recomenda-se que esse tipo de movel seja
suspenso ou isolado. Caso o ropo tenha problemas, ele interrompera o ciclo de
limpeza e seu botao principal sinalizara piscando em vermelho. Além da navegacéao
ao redor dos méveis, o ropo também é programado para evitar degraus com ao
menos dez centimetros de altura, identificando esses degraus através de seus
sensores antiqueda.

Tapetes e carpetes

O ropo pode ter dificuldades em limpar carpetes e tapetes escuros, além de pisos
escuros ou reflexivos (como pisos de porcelanato que estejam refletindo luz solar).
Isso acontece pela forma como esses pisos interagem com 0s sensores antiqueda
Opticos do robd. Nesses casos, o robd repetidamente fara um recuo ou interrompera
o ciclo de limpeza, quando seus sensores antiqueda estiverem sendo acionados.

/
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Comecando

Conhecendo seu ropo Easy

Como o ropo Easy faz para navegar?

O ropo Easy possui um sistema de navegacéao orientado por trés diferentes modos de
funcionamento. Estes alteram entre si de maneira automatica durante o ciclo de limpeza,
proporcionando maior area de cobertura e permitindo uma limpeza mais eficiente do
imovel. No modo linear, seu robb navegara sempre em linhas retas, mudando de direcéo a
medida que encontrar obstaculos. Ja no modo contorno, seu robd navegara tangenciando
as paredes e rodapés. E no modo pontual, seu robd navegara em uma espiral ascendente.

N
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Modo Linear Modo Contorno

Modo Pontual

Conservando a bateria

O ropo Easy vem equipado com uma bateria de litio, de 2000 mah. A tecnologia da bateria
de litio permite uma durabilidade muito maior, porém, sdo necessarios cuidados para que essa
durabilidade seja alcangada. Caso nao va utilizar o robd por um periodo maior que cinco dias,
carregue-o completamente, desligue-o no interruptor lateral, remova sua bateria e guarde tudo
em local seco, arejado e a temperatura ambiente. ao abrigo do sol. N&o deixe o ropo ou qualquer
uma de suas pegas sob luz solar direta.

Poténcia de Succao Autonomia Area de Cobertura

500 pa Até 120 minutos Até 130m?2




Inicilando seu ropo Easy

Comecando

Passo 1: carregue o ropo

Deixe o ropo carregar completamente antes de usa-lo pela primeira vez.

(" )

Durante o carregamentoobotéo principaldo

robd permanecera piscando em vermelho.
Quando a bateria for completamente
carregada, o botéo principal do robd passa
do vermelho piscante para verde fixo,
indicando que o ropo Easy esta pronto

Conecte a fonte de recarga ao lado do ropo
Easy. O boté&o principal do ropo Easy ira piscar
em vermelho, indicando que o carregamento
foi iniciado.

para ser usado. E importante deixar seu
ropo carregar por 8h antes de usa-lo pela

primeira vez.
\ J

ATENCAO: Para garantir o perfeito desempenho da sua bateria, antes da primeira utilizacdo do
ropo, € necessario deixa-lo carregando por 8 horas, mesmo que o indicador luminoso do botdo
principal indique que a bateria ja esta carregada ao acender em verde.

D

Passo 2: Pressione e aproveite

Uma vez que o ropo esteja totalmente carregado, o indicador luminoso do botao principal
ficara aceso na cor verde e ele estara pronto para limpar! Bastara apenas que desconecte
a fonte de recarga original do robd, em seguida ligue o interruptor lateral e entao pressione
0 botao principal e 0 mesmo iniciara a limpeza.

ATENCAO: Por questées de seguranca e melhor desempenho, seu ropo Easy ndo reconhece-
ra nenhum comando através do botdo principal enquanto o mesmo estiver sendo recarregado.
Dessa maneira, por exemplo, evita-se que a fonte de recarga original seja arrastada pelo proprio
rob6 ao se movimentar.
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Acessorios

Oropo Easy é umrobd aspirador completo, ele varre,
aspira e passa pano. A seguir vamos apresentar os
acessorios que vocé pode usar para potencializar o
trabalho do seu ropo!

Reservatério WetClean
Utilizacdo do Reservatorio WetClean

Aponte a camera
do seu celular
para o QR code p

Ou acesse o link




Acessorios

Reservatorio WetClean

Reservatorio WetClean

O Reservatorio WetClean é o acessorio perfeito para vocé passar pano seco ou Umido em seu
imovel, permitindo uma limpeza mais intensa. Utilize o MOP com o reservatorio apenas em piso
frio ou tabua corrida e, antes de utiliza-lo, umedeca o MOP com agua. Nao o utilize em tapetes
ou carpetes.

Durante a utilizac&o do reservatério com liquido, sobre pisos de porcelanato muito liso, é possivel
que as rodas laterais do seu ropo percam tracdo devido a umidade no piso. Caso perceba que
0 ropo esta deslizando no piso Uumido, interrompa a utilizacdo, seque as rodas laterais e em
seguida reinicie o ciclo de limpeza e observe quanto ao nivel de umidade do piso.

O reservatorio compativel com seu ropo Easy tem capacidade para 110ml de liquido, permitindo
que vocé utilize, conforme sua preferéncia, agua, desinfetante diluido em agua ou mesmo alcool.
Além disso, quando cheio o reservatorio alcanca até 45m2 de cobertura. (veja onde comprar em
ropo.com.br/loja)

ATENCAO: Utilize o reservatério com liquidos somente durante o ciclo de limpeza e remova o
mesmo logo ao final do ciclo, de forma a evitar que o robd fique parado com o reservatorio cheio,
podendo causar vazamentos ao seu redor, por exemplo.

D

ATENCAO: O Reservatério WetClean néo foi projetado para receber produtos abrasivos como
agua sanitaria, cloro, saponaceos ou aguarras. A utilizagdo desses compostos danificara seu
reservatorio.

ATENCAO: Umedecer seu MOP antes de instalé-lo no reservatério de agua WetClean pode
melhorar sua experiéncia de limpeza, acelerando o processo ao possibilitar melhor desempenho
desde o inicio do ciclo de limpeza



Acessorios

Utilizacao do reservatorio WetClean

Montando o reservatorio WetClean

Removendo o reservatorio WetClean

01- Abra a tampa de borracha do reservatorio, 02- Encaixe o reservatério na parte inferior do

encha-o com agua ou desinfetante de sua rob6 conforme figura acima, respeitando o angulo

preferéncia e depois feche o reservatdério de entrada das travas plasticas do reservatério

novamente. nos nichos de encaixe do fundo do seu ropo
Easy.

ATENCAO: Para garantir a méxima durabilidade do seu Reservatério WetClean, é fundamental
seqguir atentamente as instrugcbes de instalagdo e remogcdo. A ma fixacdo ou remogdo do mesmo
danificara as presilhas plasticas do reservatorio, enfraquecendo-as e consequentemente partindo-
as. Para maiores informagbes acesse nossa Central de Suporte em ropo.com.br/loja

D

01- Apoie o ropo sobre uma mesa ou
superficie lisa e rigida e segure o reservatorio
em sua parte larga com ambas as maos
simultaneamente.

02- Suavemente pressione o reservatorio para
baixo, de forma que o0 mesmo fique perpendicular
ao fundo do ropo até que o reservatério se
desprenda do robé.



Limpeza Periodica

Para manter seu ropo Easy funcionando com
0 maximo de eficiéncia, é importante realizar a
limpeza da lixeira, escovas, filtros, sensores e rodas
rotineiramente. O ideal é que se repita 0 processo
a0 menos uma vez por semana, variando o intervalo
conforme a intensidade do uso do robd.

Lixeira

Filtros

Escovas Laterais
Bateria

Sensores

Rodas

Reservatério WetClean

Aponte a camera

do seu celular
para o QR code p

Ou acesse o link
cliente.ropo.com.br/easy




Limpeza Periodica

Lixeira

A lixeira do ropo Easy possui 350ml de capacidade e pode ser lavada, ap6s a remog¢ao dos
filtros. Para o melhor funcionamento do seu ropo, recomendamos limpar a lixeira uma vez a
cada trés ciclos ou menos, dependendo da quantidade aspirada de poeira e detritos.

Esvaziando a lixeira do ropo Easy

01- Levante o tampo superior do ropo 02- Puxe a lixeira suspendendo-a com as duas
delicadamente para que possa acessar a maos.
lixeira.

Tampo superior g ‘

03- Abra a tampa da lixeira lateralmente, 04- Feche a tampa da lixeira lateralmente e
despeje o conteudo da mesma e limpe-a com encaixe-a novamente no ropo.

uma escova. @

Lixeira




Limpeza Periodica

Lixeira

Caso a lixeira esteja muito suja, vocé pode optar por lava-la.

02- Puxe a lixeira suspendendo-acomasduasmaos. 03- Abra a tampa da lixeira lateralmente e retire o
filtro HEPA e coloque-o de lado.

Dica: Quando a substituicdo dos
filtros for necessaria, certifiqgue-se
de que a aba do filtro HEPA esteja
voltada para cima.

01- Levante o tampo superior do ropo
delicadamente para que possa acessar a lixeira.

ATENCAO: Nao lave a lixeira sem antes remover o filtro HEPA. 04- Lave a lixeira e deixe-a secar completamente 05~ Recoloque o fitro HEPA na sua posic&o original,
antes de recolocar o filtro. feche a lixeira e encaixe-a novamente no ropo.
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Filtros

Limpeza Periodica

Filtros

Seu ropo Easy conta com um sistema de filtragem dupla do ar, utilizando um filtro HEPA de
alta eficiéncia e uma malha de fibra que retém detritos maiores. Para maximizar o desempenho
do seu ropo, limpe os filtros sempre que limpar a lixeira. Para obter eficiéncia maxima do filtro
HEPA, sugerimos a substituicdo do mesmo em intervalos de no maximo seis meses. Para mais
informacdes sobre compra de pecas e acessorios, acesse ropo.com.br/loja

Filtro primario I I

<4 \
S Q/ 01- Levante o tampo superior do ropo 02- Puxe a lixeira suspendendo-a com as

delicadamente para que possa acessar a lixeira. duas méaos.

—
Filtro HEPA de Alta
Eficiéncia para Particulas B
Invisiveis ) .

03- Abra a tampa da lixeira lateralmente e 04- Recoloque o filtro HEPA na sua posicao
escove os filtros suavemente com uma escova original, feche a lixeira e encaixe-a novamente

de cerdas macias. no ropo. @

ATENCAO: O filtro primario é lavével, ja o filtro HEPA néo.

38/



Escovas laterais

Limpeza Periodica

Escovas laterais

As escovas laterais do seu ropo Easy foram desenvolvidas com trés agrupamentos de cerdas
convencionais que servem para varrer detritos no caminho do ropo para seu duto de sucgao, o

mais potente da categoria.

01- Remova os parafusos das escovas laterais 02- Use uma outra escova para limpar as
e retire-as do ropo. escovas laterais e 0s eixos das escovas,
localizados no chassi robd.

03- Quando terminar, aparafuse de volta as
escovas laterais em suas respectivas posig¢oes.

que eventualmente fiquem enroscados nas escovas laterais. Caso as escovas laterais
apresentem deformidade, saiba onde adquirir novas escovas em ropo.com.br/loja

40, @

V ATENCAO: Vocé pode usar uma tesoura ou ldmina para remover os pelos e cabelos
oo



Limpeza Periodica

Bateria

Bateria

O ropo Easy vem equipado com uma bateria de litio, de 2000 mAh. A tecnologia da bateria
de litio permite uma durabilidade muito maior, porém, sdo necessarios cuidados para que
essa durabilidade seja alcangada. Caso nédo va utiliza-lo por um periodo maior que cinco dias,
carregue-0 completamente, desligue-o no interruptor lateral, remova sua bateria, desmonte a

estacao e guarde tudo em local seco e ao abrigo do sol.

> ~

01- Desaparafuse a tampa da bateria e 02- Desconecte a bateria antiga puxando o
suspenda-a. conector do circuito com cuidado. Em seguida,
conecte sua nova bateria no mesmo local.

ATENCAO: Para garantir a durabilidade da sua bateria, antes da primeira utilizacdo do ropo, é
necessario deixa-lo carregando por 8 horas, mesmo que o indicador luminoso do botao principal

indique que a bateria ja esta carregada ao permanecer aceso com a cor verde.

®

Caso perceba uma reducéo significativa na autonomia do ropo, significa que estd na hora de
substituir sua bateria. Compre na Loja Oficial em ropo.com.br/loja

T ;

04- Aparafuse de volta a tampa da bateria
para fixa-la.

03- Acomode sua nova bateria no case.



Limpeza Periodica Sensores

Sensores

O ropo Easy vem equipado com um sistema antigueda composto por 3 sensores Opticos
independentes. Sempre que seu ropo se aproximar de um degrau, dependendo do angulo,
um dos sensores sera ativado e fara com que o robd recue e ajuste a rota. Seu ropo Easy
também é equipado com sensores mecanicos do para-choque que serdo ativados ao encostar
em obstaculos, fazendo com que o ropo ajuste sua rota.

Sensor Antiqueda Optico
Dianteiro

e ) :
Limpe os sensores antiqueda, localizados Segst(i)é ?Egﬁeﬁ?a
embaixo do ropo, rotineiramente. P

Recomenda-se repetir o processo ao menos
uma vez por semana.

ATENCAO: A limpeza deve ser feita impreterivelmente com o ropo desligado. Ao ser suspenso, o
B ropo interrompe o funcionamento da turbina automaticamente, como medida de seguranga.
ATENCAO: Utilize jatos de ar comprimido para limpar o interior do para-choque, onde se encontra

© s’ens/or(;ﬂecafn{co det mp ac_t 9- ’Lt\ ma'% ’732;6 dosndeielto; dCOA ﬁ f’zra-clhcz‘q?lg ZSta;elaglgg?rizrf’g ATENCAO: O ropo néo deve ser utilizado em ambientes com umidade superior a 80% UR ou
ZgL;)n;l:a?chi Cslgjeelra entre os circuitos e mola dos sensores mecanicos, localizados na p temperaturas inferiores a 4°C.

@ ®



Limpeza Periodica

Rodas laterais e frontal

Rodas laterais e frontal

A maioria dos defeitos que ocorrem nas rodas do ropo se déo por conta do acumulo de sujeira,
pelos e cabelos em suas engrenagens e eixo. Para manter as rodas do seu robd sempre saudaveis,
realize a limpeza das rodas pelo menos uma vez por semana.

O ropo Easy é equipado com duas rodas laterais motorizadas e uma roda frontal direcional. As
rodas laterais do ropo possuem motores elétricos e sdo responsaveis pela movimentacéo do
robd, além de terem sido desenvolvidas para trabalharem em diversos tipos de piso e tapetes ou
carpetes de cerdas curtas. Aroda frontal, por sua vez, serve para direcionar a navegacao do robé.

01- Limpe as rodas com uma flanela imida para remover o excesso de sujeira.

02 - Utilize ar comprimido no v&o entre a roda lateral e o chassi do ropo, para remover detritos
gue eventualmente acumulem-se na area mencionada.

Utilize uma chave de fenda, no vao da roda
frontal e faca o movimento de alavanca para
suspendé-la, conforme figura acima. Ao
suspendé-la, o eixo metalico da roda se soltara.
Observe a presenca de pelos e cabelos no eixo
ou no encaixe da roda frontal. Recomenda-se
também a limpeza de todo o interior com uma
flanela seca.



Reservatorio WetClean

Limpeza Periodica

Reservatorio WetClean

Seu ropo Easy acompanha um MOP para complementar sua limpeza com a passagem de pano
associada a varricao e aspiracdo. O mesmo também & compativel com o reservatério de agua
destacavel, também chamado de Reservatorio WetClean.

01- Remova o MOP e o enxague 02- Caso tenha utilizado algum produto

abundantemente. de limpeza em seu reservatério, também o
enxague abundantemente a fim de limpa-lo e
remover quaisquer resquicios do produto.

01- Apoie o ropo sobre uma mesa ou 02- Suavemente pressione o reservatorio
superficie lisa e rigida e segure o reservatério para baixo, de forma que o mesmo fique
em sua parte larga com ambas as maos perpendicular ao fundo do ropo até que o
simultaneamente. reservatorio se desprenda do robd.

03- Antes de fixar o MOP de volta no robé ou no
reservatorio, certifique-se de que o mesmo esta
completamente seco. @

ATENCAO: Independente da utilizacdo do MOP seco ou tmido, é aconselhdvel que o mesmo e o
Reservatorio WetClean sempre sejam lavados apos a conclusao de cada ciclo de limpeza.

®



Solucao de
Problemas

Quando o ropo encontra um problema, ele
interrompe seu ciclo de limpeza e comunica através
do botao principal piscando em vermelho, permitindo
que possa corrigir o problema enfrentado.

Rodas Laterais

Roda Frontal

Sensores

Bateria e Sistema de Recarga
Escovas Laterais

Lixeira

. Ou acesse o link

| Aponte a camera .-E- o 1
do seu celular - -ll'l . ol

para o QR code p I '-t f:

O

ropo.com.br/suporteropo/ticket




Solucao de Problemas Rodas laterais

Rodas laterais

Queﬂmdo.o ropo encon_tra um problgma, ele comunica gtravgs de um bipe segwplo de,plscadas do O que fazer se a roda lateral estiver travada?
botéo principal e depois um outro bipe antes de reiniciar o ciclo. Encontra-se disponivel ao longo
deste capitulo diversas sugestdes de verificacdes a serem feitas para diversas possibilidades de - Limpe a roda com a escova de cerdas macias e o0 vao de encaixe com ar comprimido.

ocorréncias. Caso o problema apresentado persista mesmo apés as indicacdes, sera necessario
acionar o nossa equipe de suporte que ira ajudar. Para tanto, preencha os seus dados e nos envie
um video demonstrando o que esta acontecendo com o seu ropo através do QR Code ao lado.

Os sintomas principais para identificar se a roda lateral esta travada sao os seguintes:

e Se durante o ciclo de limpeza o ropo comecar a girar em torno de seu préprio eixo e
em seguida parar, além do sinal luminoso do botao principal piscar em vermelho, uma
das rodas pode estar travada.

e Se ao tentar girar a roda manualmente a mesma apresentar resisténcia ou n&o girar,
uma das rodas pode estar travada.

ATENCAO: Caso durante o ciclo de limpeza o ropo for suspenso e uma ou ambas as rodas laterais 01- Limpe a roda esquerda. 02- Limpe a roda direita.
percam contato com o piso, o ropo interrompera seu funcionamento e o sinal luminoso do botéao

principal piscara em vermelho, sinalizando o problema. Para retomar o ciclo de limpeza, verifique

Se as rodas estao em contato com o piso e em caso positivo, pressione o botao principal.

D 53



Solucao de Problemas Roda frontal

Roda frontal

O acumulo de sujeira nos eixos da roda frontal é o maior causador de mau funcionamento O que fazer se a roda frontal estiver travada?

da mesma. Caso o ropo pare de funcionar por um problema de roda frontal, ele igualmente
interrompera seu ciclo de limpeza e o sinal luminoso do botao principal piscara em vermelho.
Para mais informagdes sobre a manutencdo e substituicdo das rodas, acesse nosso suporte

através do QR code no canto superior direito da pagina 51. 01- Segure a moldura da roda frontal com

uma das maos e puxe-a para cima com a
Para identificar se a roda frontal do seu ropo esta travada, basta girar a mesma manualmente e outra. Pode-se usar uma chave de fenda para
caso apresente resisténcia ou nao rode, € um sinal de que a roda frontal precisa de manutencao. a alavancagem, se necessario.

02- Remova a roda aplicando presséo na parte
de baixo para cima, até que ela se desconecte.
Limpe a roda, seu eixo e 0 espaco onde ela fica
encaixada com uma escova de cerdas macias.

03- Reencaixe a roda frontal em sua moldura,
aplicando pressdao até ouvir um clique.
Certifique-se de que a roda gira livremente
apoés sua instalacéo.




Solucao de Problemas Sensores

Sensores

Caso o ropo pare de funcionar por um problema no sistema de sensores antiqueda ou nos
sensores do para-choque, ele igualmente interrompera seu ciclo de limpeza e o sinal luminoso
do bot&o principal piscara em vermelho sinalizando o problema. Para mais informagdes sobre a O que fazer em caso de problema nos
manutencao e substituicdo dos sensores, acesse nosso suporte através do QR code no canto sensores antiqueda?

superior direito da pagina 51.

Limpe os sensores antiqueda usando uma
flanela seca e macia.

e Se durante o ciclo de limpeza o ropo recuar diversas vezes e em seguida parar
e o sinal luminoso do botao principal piscar em vermelho, um dos sensores Opticos

antigueda do ropo pode estar sujo ou precisar ser substituido.
O que fazer em caso de problema no sensor

mecanico de impacto do para-choque?

Pressione algumas vezes a frente do para-

e Se durante o ciclo de limpeza o ropo recuar diversas vezes, mesmo que nao haja choque para verificar se ele retorna a posigéo

obstaculos a frente ou ap6s colidir com algum obstaculo, ele tentar empurrar o obstaculo sozinho. Recomenda-se a utilizagdo de ar
comprimido para a limpeza da parte interna do

para-choque.

sem alterar sua rota e em seguida parar e o sinal luminoso do botao principal piscar em
vermelho, um dos sensores mecanicos do para-choque pode estar travado ou precisar
ser substituidos.




Solucao de Problemas

Bateria e sistema de recarga

Bateria e sistema de recarga

Caso o ropo pare de funcionar por pouca bateria ou um problema em seu sistema de recarga, o
sinal luminoso do botao principal piscara alternando entre as cores vermelho e verde sinalizando
o problema. Para mais informacgdes sobre a manutencéo e substituicdo da bateria, acesse nosso
suporte através do QR code no canto superior direito da pagina 51.

Os sintomas principais para identificar se o ropo esta com pouca bateria ou com um problema
em seu sistema de recarga sao:

e Se durante o ciclo de limpeza o ropo interromper a navegacao e em seguida o sinal
luminoso do bot&o principal piscar alternando entre as cores vermelho e verde, o robd
estd com pouca bateria e precisa ser recarregado. Neste caso proceda conforme as
orientacdes do capitulo “Comecando - Iniciando seu ropo Easy” do presente Manual
do Proprietario.

Escovas

O acumulo de sujeira e a utilizagao em pisos diferentes dos recomendados no presente Manual do
Proprietario sdo os maiores causadores de mau funcionamento das escovas. Caso o ropo pare
de funcionar por um problema ligado as escovas laterais, ele igualmente interrompera seu ciclo
de limpeza e o sinal luminoso do botdo principal piscara em vermelho sinalizando o problema.
Para mais informacgdes sobre a manutencéao e substituicdo das escovas do ropo, acesse nosso
suporte através do QR code no canto superior direito da pagina 51.

Os sintomas principais para identificar se as escovas laterais precisam de manutencéo sao:

e Se durante o ciclo de limpeza o ropo interromper a navegagao e o sinal luminoso do
botao principal piscar em vermelho, uma das escovas laterais pode estar travada.

01- Remova os parafusosdas 02- Use uma escova de 03- Quando terminar alimpeza,
escovas laterais e retire-as do cerdas macias para limpar as aparafuse de volta as escovas
ropo. escovas laterais e os eixos das laterais em suas respectivas
mesmas, partes localizadas no posicoes.

robd onde as escovas laterais
séo fixadas.




Solucao de Problemas

Lixeira

A falta de limpeza periddica e a utilizacdo do ropo sobrecarregado sdo os maiores causadores de
mau funcionamento da lixeira. Caso o ropo pare de funcionar por um problema de lixeira, ele podera
igualmente interromper seu ciclo de limpeza e entao o sinal luminoso do bot&o principal piscara em
vermelho sinalizando o problema. Para mais informagdes sobre a manutencéo da turbina da lixeira,
acesse nosso suporte através do QR code no canto superior direito da pagina 51.

O sintoma principal para identificar se a lixeira precisa de manutencao é:

e Se durante o ciclo de limpeza vocé observar que o ropo nao esta aspirando totalmente
0s detritos.

ATENCAO: E imperativo que o ropo néo seja utilizado com seu tampo superior levantado ou sem
sua lixeira corretamente encaixada em seu local devido. Ambos 0s comportamentos sao prejudiciais
ao desempenho do ropo, colocarao a integridade do mesmo em risco ao expor o chassi, tampo e
turbina aos detritos potencialmente danosos aos materiais, além de caracterizarem-se como uso
inadequado do robd.

O que fazer em caso de problema na lixeira?

01- Levante o tampo superior do ropo Easy

02- Retire a lixeira e puxando-a para fora do ropo.

03- Limpe a entrada de ar da lixeira e remova
quaisquer detritos que possam estar obstruindo
total ou parcialmente a passagem de ar pela
mesma.

04- Limpe também o interior do ropo com ar
comprimido.




Garantia &
Assisténcia

Aponte a camera do seu celular e ative
a garantia estendida do seu ropo:

Ou acesse o link
cliente.ropo.com.br/ativar

T b
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Aponte a camera
do seu celular
para o QR code p




Garantia & Assisténcia ropo®

1 —AGF IMPORT EIRELI, inscrita no CNPJ n°10.863.893/0002-33, assegura ao cliente além da garantia legal de 90
dias, mais 275 dias de garantia estendida para seu robd aspirador (contada a partir da data de sua aquisi¢cao, com-
provada mediante apresentacao da nota fiscal de compra de um distribuidor oficial, totalizando 1 ano de tranquilidade!
Para isso, € necessario validar sua garantida no site cliente.ropo.com.br/ativar-garantia e preencher o formulario
com os dados do seu ropo.

2 — Esta garantia cobre exclusivamente os defeitos de fabricagdo das pecas e componentes do produto nas condi-
¢bes normais de uso de acordo com o manual de instrugdes e as orientagdes contidas nos videos explicativos no site
ropo.com.br/suporte.

3 — Esta garantia sera automaticamente cancelada se o produto sofrer reparos por pessoas nao autorizadas, receber
maus tratos ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, ma utilizacao, falta de limpeza, variagdes de tensao
elétrica ou sobrecarga acima do especificado, limpeza inadequada do produto (aplicagcao de solventes, produtos qui-
micos, abrasivos, utilizagdo de palha de ago, esponja dupla face e outros semelhantes), aplicagcdo de pegas nao ori-
ginais ou inadequadas ou ainda adaptac¢ao de pegas adicionais. O mesmo ocorrera em casos de exposi¢ao a niveis
de umidade acima do especificado previamente neste manual, dgua ou qualquer outro tipo de liquido, inclusive urina,
nao cobrindo defeitos ou danos como oxidacao e deterioracao resultantes do contato destes com o produto. Esta
garantia também n&o se aplica a pegas que apresentem desgaste natural pelo uso regular ou desgaste prematuro por
uso irregular, tais como roda frontal, rodas laterais, filtros, escovas, borrachas e bateria.

4 — Para garantir um atendimento rapido e de qualidade, efetuado somente por técnicos especializados e com pegas
de reposicao sempre disponiveis, os servicos de assisténcia e garantia do ropo foram centralizados em um Unico
laboratdrio técnico nacional especializado. O processo de envio e recebimento é realizado através de transportadoras
e/ou Correios, o que garante também a economia de tempo em levar e buscar o produto em centros de assisténcia
muitas vezes distantes.

Garantia & Assisténcia ropo®

5 — Durante a vigéncia da garantia, estao incluidos os custos das pecas e dos servicos a serem executados pela
assisténcia técnica desde que seja constatado o defeito de fabricagao no produto. As despesas de envio e retorno do
produto sao de responsabilidade do cliente. Caso seja comprovado o defeito de fabricagdo nos primeiros 90 dias, a
AGF Import arcara com os custos de frete do produto.

6 — O produto deve ser enviado em sua embalagem original para evitar qualquer tipo de dano durante o transporte.
Danos causados no transporte pela utilizagdo de embalagem inadequada nao seréo cobertos pela garantia.

7 — Para solicitar a garantia ou assisténcia do seu ropo, entre em contato com nossa equipe através do nosso site
ropo.com.br, na aba “Suporte”, informando o problema apresentado. Muitas vezes o problema pode ser solucionado
pelo proprio cliente através da consulta ao nosso canal de suporte. Caso o problema persista, orientaremos como
proceder com o envio do produto para a garantia ou assisténcia

8 — A AGF Import se reserva o direito de promover alteragdes a qualguer momento e sem prévio aviso, em decor-
réncia de avangos tecnoldgicos e modificagdes de especificagdes técnicas e comerciais. Os valores de performance
e dados técnicos indicados neste guia, como poténcia, tenséo aplicada, entre outros, podem variar de acordo com
os fatores de aplicacao (intemperangas do ambiente, superficies a serem trabalhadas, etc.) e acessérios utilizados.
Outra situacao que possivelmente conduza a algum tipo de alteragao referente aos valores de performance € a atua-
lizacao e langamentos de novas versdes de produtos da linha.

ropo.com.br
AGF Import Eireli

e

Ou acesse o link

cliente.ropo.com.br/ativar
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