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Solução de Problemas

O acúmulo de sujeira nos eixos da roda frontal é o maior causador de mau funcionamento 
da mesma. Caso o ropo pare de funcionar por um problema de roda frontal, ele igualmente 
interromperá seu ciclo de limpeza e o sinal luminoso do botão principal piscará em vermelho. 
Para mais informações sobre a manutenção e substituição das rodas, acesse nosso suporte 
através do QR code no canto superior direito da página 51.

Para identifi car se a roda frontal do seu ropo está travada, basta girar a mesma manualmente e 
caso apresente resistência ou não rode, é um sinal de que a roda frontal precisa de manutenção.

Roda frontal

Roda frontal

O que fazer se a roda frontal estiver travada?

01- Segure a moldura da roda frontal com 
uma das mãos e puxe-a para cima com a 
outra. Pode-se usar uma chave de fenda para 
a alavancagem, se necessário.

02- Remova a roda aplicando pressão na parte 
de baixo para cima, até que ela se desconecte. 
Limpe a roda, seu eixo e o espaço onde ela fi ca 
encaixada com uma escova de cerdas macias.

03- Reencaixe a roda frontal em sua moldura, 
aplicando pressão até ouvir um clique. 
Certifi que-se de que a roda gira livremente 
após sua instalação.
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Solução de Problemas

●  Se durante o ciclo de limpeza o ropo recuar diversas vezes e em seguida parar 
e o sinal luminoso do botão principal piscar em vermelho, um dos sensores ópticos 
antiqueda do ropo pode estar sujo ou precisar ser substituído.

●  Se durante o ciclo de limpeza o ropo recuar diversas vezes, mesmo que não haja 
obstáculos a frente ou após colidir com algum obstáculo, ele tentar empurrar o obstáculo 
sem alterar sua rota e em seguida parar e o sinal luminoso do botão principal piscar em 
vermelho, um dos sensores mecânicos do para-choque pode estar travado ou precisar 
ser substituídos.

Caso o ropo pare de funcionar por um problema no sistema de sensores antiqueda ou nos 
sensores do para-choque, ele igualmente interromperá seu ciclo de limpeza e o sinal luminoso 
do botão principal piscará em vermelho sinalizando o problema. Para mais informações sobre a 
manutenção e substituição dos sensores, acesse nosso suporte através do QR code no canto 
superior direito da página 51.

Sensores

Sensores

O que fazer em caso de problema nos 
sensores antiqueda?

Limpe os sensores antiqueda usando uma 
fl anela seca e macia.

Pressione algumas vezes a frente do para-
choque para verifi car se ele retorna à posição 
sozinho. Recomenda-se a utilização de ar 
comprimido para a limpeza da parte interna do 
para-choque.

O que fazer em caso de problema no sensor
mecânico de impacto do para-choque?
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Solução de Problemas

●  Se durante o ciclo de limpeza o ropo interromper a navegação e em seguida o sinal 
luminoso do botão principal piscar alternando entre as cores vermelho e verde, o robô 
está com pouca bateria e precisa ser recarregado. Neste caso proceda conforme as 
orientações do capítulo “Começando - Iniciando seu ropo Easy” do presente Manual 
do Proprietário. 

Caso o ropo pare de funcionar por pouca bateria ou um problema em seu sistema de recarga, o 
sinal luminoso do botão principal piscará alternando entre as cores vermelho e verde sinalizando 
o problema. Para mais informações sobre a manutenção e substituição da bateria, acesse nosso 
suporte através do QR code no canto superior direito da página 51.

Bateria e sistema de recarga

Os sintomas principais para identifi car se o ropo está com pouca bateria ou com um problema 
em seu sistema de recarga são:

Bateria e sistema de recarga

●  Se durante o ciclo de limpeza o ropo interromper a navegação e o sinal luminoso do 
botão principal piscar em vermelho, uma das escovas laterais pode estar travada.

Escovas

Os sintomas principais para identifi car se as escovas laterais precisam de manutenção são:

01- Remova os parafusos das 
escovas laterais e retire-as do 
ropo.

02- Use uma escova de 
cerdas macias para limpar as 
escovas laterais e os eixos das 
mesmas, partes localizadas no 
robô onde as escovas laterais 
são fi xadas.

03- Quando terminar a limpeza, 
aparafuse de volta as escovas 
laterais em suas respectivas 
posições.

O acúmulo de sujeira e a utilização em pisos diferentes dos recomendados no presente Manual do 
Proprietário são os maiores causadores de mau funcionamento das escovas. Caso o ropo pare 
de funcionar por um problema ligado às escovas laterais, ele igualmente interromperá seu ciclo 
de limpeza e o sinal luminoso do botão principal piscará em vermelho sinalizando o problema. 
Para mais informações sobre a manutenção e substituição das escovas do ropo, acesse nosso 
suporte através do QR code no canto superior direito da página 51.
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Solução de Problemas

●  Se durante o ciclo de limpeza você observar que o ropo não está aspirando totalmente 
os detritos.

A falta de limpeza periódica e a utilização do ropo sobrecarregado são os maiores causadores de 
mau funcionamento da lixeira. Caso o ropo pare de funcionar por um problema de lixeira, ele poderá 
igualmente interromper seu ciclo de limpeza e então o sinal luminoso do botão principal piscará em 
vermelho sinalizando o problema. Para mais informações sobre a manutenção da turbina da lixeira, 
acesse nosso suporte através do QR code no canto superior direito da página 51.

Lixeira

O sintoma principal para identifi car se a lixeira precisa de manutenção é:

ATENÇÃO: É imperativo que o ropo não seja utilizado com seu tampo superior levantado ou sem 
sua lixeira corretamente encaixada em seu local devido. Ambos os comportamentos são prejudiciais 
ao desempenho do ropo, colocarão a integridade do mesmo em risco ao expor o chassi, tampo e 
turbina aos detritos potencialmente danosos aos materiais, além de caracterizarem-se como uso 
inadequado do robô. 

Lixeira

O que fazer em caso de problema na lixeira?

01- Levante o tampo superior do ropo Easy

02- Retire a lixeira e puxando-a para fora do ropo.

03- Limpe a entrada de ar da lixeira e remova 
quaisquer detritos que possam estar obstruindo 
total ou parcialmente a passagem de ar pela 
mesma.

04- Limpe também o interior do ropo com ar 
comprimido.



Aponte a câmera do seu celular e ative 
a garantia estendida do seu ropo:

Garantia &
Assistência

cliente.ropo.com.br/easy

Aponte a câmera
do seu celular
para o QR code

Ou acesse o link

cliente.ropo.com.br/ativar
Ou acesse o link



1 – AGF IMPORT EIRELI, inscrita no CNPJ nº10.863.893/0002-33, assegura ao cliente além da garantia legal de 90 
dias, mais 275 dias de garantia estendida para seu robô aspirador (contada a partir da data de sua aquisição, com-
provada mediante apresentação da nota fi scal de compra de um distribuidor ofi cial, totalizando 1 ano de tranquilidade! 
Para isso, é necessário validar sua garantida no site cliente.ropo.com.br/ativar-garantia e preencher o formulário 
com os dados do seu ropo.

2 – Esta garantia cobre exclusivamente os defeitos de fabricação das peças e componentes do produto nas condi-
ções normais de uso de acordo com o manual de instruções e as orientações contidas nos vídeos explicativos no site 
ropo.com.br/suporte.

3 – Esta garantia será automaticamente cancelada se o produto sofrer reparos por pessoas não autorizadas, receber 
maus tratos ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, má utilização, falta de limpeza, variações de tensão 
elétrica ou sobrecarga acima do especifi cado, limpeza inadequada do produto (aplicação de solventes, produtos quí-
micos, abrasivos, utilização de palha de aço, esponja dupla face e outros semelhantes), aplicação de peças não ori-
ginais ou inadequadas ou ainda adaptação de peças adicionais. O mesmo ocorrerá em casos de exposição a níveis 
de umidade acima do especifi cado previamente neste manual, água ou qualquer outro tipo de líquido, inclusive urina, 
não cobrindo defeitos ou danos como oxidação e deterioração resultantes do contato destes com o produto. Esta 
garantia também não se aplica a peças que apresentem desgaste natural pelo uso regular ou desgaste prematuro por 
uso irregular, tais como roda frontal, rodas laterais, fi ltros, escovas, borrachas e bateria.

4 – Para garantir um atendimento rápido e de qualidade, efetuado somente por técnicos especializados e com peças 
de reposição sempre disponíveis, os serviços de assistência e garantia do ropo foram centralizados em um único 
laboratório técnico nacional especializado. O processo de envio e recebimento é realizado através de transportadoras 
e/ou Correios, o que garante também a economia de tempo em levar e buscar o produto em centros de assistência 
muitas vezes distantes.muitas vezes distantes.

Garantia & Assistência ropo®

5 – Durante a vigência da garantia, estão incluídos os custos das peças e dos serviços a serem executados pela 
assistência técnica desde que seja constatado o defeito de fabricação no produto. As despesas de envio e retorno do 
produto são de responsabilidade do cliente. Caso seja comprovado o defeito de fabricação nos primeiros 90 dias, a 
AGF Import arcará com os custos de frete do produto.

6 – O produto deve ser enviado em sua embalagem original para evitar qualquer tipo de dano durante o transporte. 
Danos causados no transporte pela utilização de embalagem inadequada não serão cobertos pela garantia.

7 – Para solicitar a garantia ou assistência do seu ropo, entre em contato com nossa equipe através do nosso site 
ropo.com.br, na aba “Suporte”, informando o problema apresentado. Muitas vezes o problema pode ser solucionado 
pelo próprio cliente através da consulta ao nosso canal de suporte. Caso o problema persista, orientaremos como 
proceder com o envio do produto para a garantia ou assistência 

8 – A AGF Import se reserva o direito de promover alterações a qualquer momento e sem prévio aviso, em decor-
rência de avanços tecnológicos e modifi cações de especifi cações técnicas e comerciais. Os valores de performance 
e dados técnicos indicados neste guia, como potência, tensão aplicada, entre outros, podem variar de acordo com 
os fatores de aplicação (intemperanças do ambiente, superfícies a serem trabalhadas, etc.) e acessórios utilizados. 
Outra situação que possivelmente conduza a algum tipo de alteração referente aos valores de performance é a atua-
lização e lançamentos de novas versões de produtos da linha.

Garantia & Assistência ropo®

ropo.com.br
AGF Import Eireli

cliente.ropo.com.br/ativar
Ou acesse o link




