
Leia este manual atentamente para
evitar danos e perdas de garantia.

ATENÇÃO
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Também acesse nosso canal, assista ao 
vídeo “ANTES DE LIGAR” e inscreva-se para 
receber dicas, informações e atualizações 
importantes sobre o seu ropo.



ATENÇÃO!
Este produto não se destina a utilização por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais 
reduzidas, falta de experiência ou conhecimento, a menos que 
seja supervisionado por uma pessoa responsável pela sua 
segurança;

Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar 
que elas não estejam brincando com o aparelho;

CUIDADO: Utilize apenas a fonte original, modelo: 
TPA-67B050100VU01;

Quando for realizar a manutenção ou limpeza, certifique-se de 
que o aparelho está desconectado da rede de alimentação e de 
que as pilhas foram retiradas;

Para evitar riscos de choques elétricos e incêndios, não utilize 
água ou qualquer produto inflamável na limpeza do aparelho; 

Limpe o produto com frequência para evitar o acúmulo de 
bactérias, assim preservando a saúde do seu animal de 
estimação;

Não abasteça o produto com água ou comidas pastosas. Utilize 
apenas rações secas;

Garanta que o reservatório, a tampa e o pote estão bem 
encaixados antes do uso;

Não insira dedos ou objetos na saída de ração do alimentador 
ou nas pás giratórias quando o produto estiver na tomada ou 
com pilhas para prevenir danos físicos ou outros problemas;

Este manual também é disponibilizado através do site 
ropo.com.br.
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PARABÉNS!
Parabéns por adquirir seu ropo 
Papa Pet! Para aproveitamento 

máximo de seu produto, leia 
atentamente este manual do

usuário e o manual do
aplicativo online.

Bem-vindo à família ropo e bom 
descanso.  

ropo
Enquanto nós cuidamos do básico,

você vive o que é essencial.

Garanta que o reservatório, a tampa e o pote estão bem 
encaixados antes do uso;

Não insira dedos ou objetos na saída de ração do alimentador 
ou nas pás giratórias quando o produto estiver na tomada ou 
com pilhas para prevenir danos físicos ou outros problemas;

Este manual também é disponibilizado através do site 
ropo.com.br.



Antes de ligar:

Conecte o cabo USB-C na parte inferior do alimentador e na 
fonte. Em seguida conecte a fonte na tomada.

Abra o compartimento das pilhas na parte inferior do alimentador 
e insira 4 pilhas AA 1,5V, se atentando à polaridade das 
mesmas. Em seguida feche o compartimento das pilhas.

Compartilhamento
das pilhas

Alto-falante
Entrada
USB-C

Enchendo o reservatório:

Para encaixar o reservatório de ração, posicione suas travas 
nos encaixes do alimentador e gire o reservatório no sentido 
horário. Para desencaixar o reservatório, basta girá-lo no 
sentido anti-horário e puxá-lo para cima.

Assim que o reservatório estiver encaixado apropriadamente, 
encha-o com a ração da preferência do seu pet.

Fechar

FecharTrava Abrir

Abrir



Despejando ração:

Após encher o reservatório, coloque a tampa. Para colocar a 
tampa, pressione o botão da tampa e empurre a tampa para 
baixo.

Encaixe o suporte da bandeja pela parte de baixo do Papa Pet 
e coloque a bandeja no suporte.

Pressione o botão principal do Papa Pet duas vezes para 
despejar uma porção manualmente. A quantidade de ração a 
cada despejo manual pode ser configurada pelo app. 

Nota: Ao abastecer o Papa Pet pela primeira vez, nem 
todas as seções do separador de porções estará 
preenchida, então é possível que as primeiras porções 
tenham quantidade reduzida de ração.

 

 

Pressione

Empurre
Botão
principal

Encaixe

Controle por aplicativo:

O Papa Pet possui funções exclusivas que podem ser 
acessadas pelo aplicativo Tuya Smart, trazendo uma 
experiência ainda melhor para você e para o seu pet.

Pelo aplicativo, é possível ajustar a quantidade de porções de 
ração por refeição, agendar refeições e até interagir com o seu 
pet através da câmera e do alto-falante.

Para saber mais, consulte o manual do aplicativo através do 
QRCode abaixo.



Ajustando a câmera:

A câmera do Papa Pet possui 3 posições diferentes. Para 
ajustar o ângulo da câmera, empurre a parte inferior da câmera 
para dentro.

Utilize o aplicativo para lhe auxiliar a encontrar o ângulo 
desejado.

Utilizando a sílica:

O Papa Pet vem com um pacote de gel de sílica para evitar que 
a umidade se acumule na ração, mantendo sua qualidade e 
evitando danos por umidade.

Para instalar a sílica, retire a tampa do Papa Pet e abra o 
compartimento da sílica, apertando a trava da tampa do 
compartimento para dentro e puxando-a para cima. 

Retire a sílica do pacote plástico e posicione no 
compartimento. Em seguida coloque a tampa do 
compartimento de volta, empurrando-a para baixo até ouvir o 
click da trava, indicando que a tampa foi colocada 
corretamente.



Restaurar configurações de fábrica:

Caso queria restaurar o Papa Pet para suas configurações de 
fábrica, certifique-se de que ele está conectado à rede de 
energia e segure o botão principal por 5 segundo.

Se efetuado corretamente, o Papa Pet irá emitir um som de Bip 
e seu LED indicador ficará piscando em vermelho a cada 3 
segundos.

Cuidados para manutenção e limpeza: 
Para limpeza você pode usar uma flanela ou pincel macio para 
remover qualquer pó armazenado no interior do seu Papa Pet. 
O Papa Pet não deve ser submerso em água e não se deve 
usar produtos abrasivos, corrosivos ou inflamáveis em nenhum 
de seus componentes. 
Para armazenamento, certifique-se de desconectar seu 
purificador da fonte de energia, remova as pilhas, esvazie o 
reservatório e limpe qualquer farelo de ração restante no seu 
Papa Pet.

Botão
Principal

LED
indicador

Limpe o produto com frequência para evitar o acúmulo de 
bactérias, assim preservando a saúde do seu animal de 
estimação.

A utilização inadequada do Papa Pet, como por exemplo com 
objetos, líquidos ou animais sobre o mesmo, ou até mesmo a 
colocação destes durante o funcionamento do aparelho, 
acarretará na danificação dos seus motores elétricos e eixos 
ou ainda outras partes do comedouro de forma permanente. 
Atente-se, pois tal comportamento consequentemente 
invalidará a garantia do produto.

O certificado de garantia está localizado através do QRCode 
no rodapé desta página. Leia-o com atenção e em caso de 
necessidade de assistência (em garantia ou não), interrompa 
imediatamente a utilização e acesse a “Central de Suporte” em 
nosso site oficial: ropo.com.br. Nesta encontrar-se-ão dicas e 
soluções para a maioria dos possíveis problemas e indicação 
de como proceder quando se fizer necessária a prestação de 
serviço de assistência técnica especializada.

Assistência e garantia



V.1023

Em caso de dúvidas ou sugestões, entre em 
contato com a nossa equipe selecionando Central 

de Suporte em nosso site oficial: 
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ropo.com.br


