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Limpeza e Manutenção

Sensores:
Para manter seu ropo funcionando, limpe os sensores uma vez por
semana. O sensor anti-impacto óptico está localizado ao longo do para-
choque e os sensores anti-queda ópticos, estão localizados na parte
inferior sob o para-choque.
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Sensores

Acessório Necessário Flanela (Não Incluída)

02. Limpe os sensores anti-queda usando um pano macio e seco.01. Limpe o sensor anti-impacto usando um pano
macio e seco.
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Limpeza e Manutenção
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Rodas

Acessórios Necessários Ar Comprimido Escova de limpezaRodas:
Para manter a eficiência do ropo, limpe as rodas uma vez por semana.

01. Limpe a roda direita usando ar comprimido ou a escova de limpeza. 02. Limpe a roda esquerda usando ar comprimido ou a escova de limpeza.
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Limpeza e Manutenção
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Reservatório de água

Seu ropo Smart acompanha o reservatório de água + MOP (sistema Wet
Clean). Para saber aonde adquirir um novo MOP e outros acessórios, acesse
ropo.com.br

Antes de fixar o MOP de volta
no reservatório, certifique-se de que
o mesmo já está seco.

Caso tenha utilizado algum pro-
duto de limpeza em seu reservatório,
enxague abundatemente o mesmo
afim de limpá-lo e remover quaisquer
resquícios do produto.

Remova o MOP e enxágue
abundantemente, afim de remover
quaisquer resquícios de sujeira ou
desinfetantes que você possa ter
utilizado.

Independente da utilização do MOP, seco ou úmido, aconselhamos que o mesmo seja
lavado após cada ciclo de limpeza.

Nota:

Reservatório de Água:

Segure o reservatório em sua
parte mais larga com ambas as
mãos.

Suavemente suspenda o reser-
vatório, de forma que o mesmo fique
perpendicular ao fundo do robô.

01.

01.

Você ouvirá um clique e o 
reservatório se desprenderá do 
robô.

03. 03.

02.

02.



Solução
de Problemas

Quando o ropo encontra um proble-
ma, ele comunica através de uma 
série de flashes de luz vermelha. 
Ele emitirá um sinal sonoro, pisca-
rá um certo número de vezes, fará 
uma pausa e em seguida emitirá 
um sinal sonoro novamente antes 
de reiniciar o ciclo.
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Se os problemas do ropo persistirem, entre em
contato com nossa equipe de suporte através do e-mail
sac@agfimport.com ou no telefone (21) 3738-0000.
Nosso horário é de segunda a sexta, das 9h às 17h,
horário de Brasília.
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108. Roda Esquerda
110. Roda Direita
112. Sensores das Rodas
114. Roda Frontal
116. Sensor Anti-queda Óptico
118. Bateria Fraca
120. Sensor Anti-impacto Mecânico
122. Escova Central
124. Escovas Laterais
126. Sensor Anti-impacto Óptico
128. Motor da Lixeira
130. Sistema de Energia
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Solução de Problemas

Roda Esquerda
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar duas vezes, a roda esquerda pode estar travada.
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Acessórios Necessários Ar Comprimido
(não incluído)

Escova de limpeza

O que fazer?
Limpe a roda esquerda
usando ar comprimido
ou a escova de limpeza.

Roda Esquerda
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Solução de Problemas

Roda Direita
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar três vezes, a roda direita pode estar travada.
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Roda Direita

Acessórios Necessários Ar Comprimido
(não incluído)

Escova de limpeza

O que fazer?
Limpe a roda direita
usando ar comprimido
ou a escova de limpeza.
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Solução de Problemas

Sensores da Rodas
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar quatro vezes, significa que uma das rodas pode ter perdido
contato com o piso.
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Sensores das Rodas

O que fazer?
Certifique-se de que as rodas do ropo não estão suspensas
no ar e podem alcançar o chão uniformemente.
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Solução de Problemas

Roda Frontal
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar cinco vezes, a roda frontal pode estar travada.
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Roda Frontal

Acessório Necessário Escova de Limpeza

1.

2.

3.

O que fazer?

Segure o encaixe da roda com a
mão e puxe para cima. Você pode
usar uma chave de fenda para
alavancagem, se necessário.

Remova a roda aplicando pressão
na parte de trás para que ela saia
do lugar. Limpe bem.

Reencaixe a roda e o encaixe da
roda. Certifique-se de que a roda
gira livremente dentro no encaixe
depois de ser posicionada.
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Solução de Problemas

Sensor Anti-queda Óptico
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar seis vezes, seu sensor anti-queda óptico pode estar sujo.

Flanela (Não Incluída)
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O que fazer?

Acessório Necessário

Limpe o sensor anti-queda óptico
usando uma flanela macia.

Sensor Anti-queda Óptico

Evite a utilização do ropo sobre tapetes e carpetes de cor escura.
Dica:
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Solução de Problemas

Bateria Fraca
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar sete vezes, significa que seu robô está com pouca bateria
e precisa se recarregar.
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Bateria Fraca

O que fazer?

Acessórios Necessários Estação de RecargaFonte

Coloque o ropo em sua estação 
de recarga com os contatos metá-
licos em sua parte de baixo, posi-
cionados sobre os contatos da 
estação. Deixe-o carregando até 
sua bateria estar completa.

Seu ropo emitirá um bip uma vez e piscará lentamente o botão principal para
avisar que ele está carregando. Quando o ropo estiver totalmente carregado,
seu botão principal irá parar de piscar e permanecerá aceso.
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Solução de Problemas

Sensor Anti-impacto Mecânico
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar oito vezes, seu para-choque pode estar travado.
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Sensor Anti-impacto Mecânico

Acessórios Necessários Ar Comprimido
(não incluído)

O que fazer?
Pressione algumas vezes a
frente do para-choque, para
verificar se ele retorna à posi-
ção sozinho. Se necessário,
limpe o interior do para-cho-
que com ar comprimido.

Acessório Necessário
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Solução de Problemas

Escova Central
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar nove vezes, a escova central pode estar travada.

123

Escova Central

1.
2.

3.

O que fazer?

Acessório Necessário Escova de Limpeza

Empurre as abas no encaixe da
escova central e levante-a.

Use a escova de limpeza do ropo
para limpar a escova central e os
possíveis resíduos dentro do
ropo onde a escova está presa.

Quando terminar, recoloque o
pino lateral da escova e encaixe-a
de volta no espaço central. Por
fim prenda a tampa da escova
central, pressionando nos encai-
xes até ouvir um clique.
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Solução de Problemas

Escovas Laterais
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar dez vezes, as escovas laterais podem estar travadas.
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Escovas Laterais

1.
2.
3.

O que fazer?

Dica:

Acessórios Necessários Chave Phillips Escova de limpeza

Você pode usar uma tesoura para cortar emaranhados de cabelo, ou pinças 
para remover os resíduos dentro do ropo.

Remova o parafuso em cada
escova lateral.

Quando terminar, reencaixe as
escovas laterais e aparafuse-as.

Use a ferramenta de limpeza
para limpar as escovas laterais e
os eixos das escovas.
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Solução de Problemas

Sensor Anti-impacto Óptico
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja piscar
onze vezes, seu sensor anti-impacto óptico podem estar sujos.
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Sensor Anti-impacto Óptico

O que fazer?

Acessório Necessário Flanela
(não incluído)

Limpe os sensores anti-impacto
ópticos, localizados no para--
choque dianteiro do ropo,
usando um pano macio.
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Solução de Problemas

Motor da Lixeira
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja piscar
doze vezes, então seu motor da lixeira, pode estar travado.

89

O que fazer?

Acessório Necessário Ar Comprimido
(não incluído)

Remova a lixeira do ropo
e limpe o interior com ar
comprimido.
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Motor da Lixeira
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Solução de Problemas

Sistema de Recarga
Se o ropo parar de funcionar e no botão principal a luz laranja
piscar quatorze vezes, significa que seu robô está tendo difi-
culdades em se recarregar na estação.
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Sistema de Recarga

1.

2.

3.

O que fazer?

Acessórios Necessários Estação de Recarga Fonte

Pressione as abas da bateria e
puxe-a para cima. Desconecte o
cabo e aguarde 10 segundos. 
Em seguida, reconecte o cabo e 
reencaixe a bateria.

Desconecte a estação de recarga
da fonte, espere 10 segundos e
então reconecte a estação. A luz
de energia verde deve acender.

Se a fonte parecer estar funcio-
nando corretamente, coloque o 
ropo em sua estação e deixe-o 
carregar completamente.



Garantia

132

Aponte a camêra do seu celular e 
ative a garantia estendida do seu 
ropo:



Especificações Técnicas

14.4V DC
Li-Ion (tempo de carga aproximado: 5h)
Até 130min
24W
0oC até 50oC
≤80%UR
326 X 80mm (diâmetro x altura)
3.15kg
2500mAh
500mL

Unidade Principal:
Voltagem de Trabalho
Bateria
Autonomia por recarga
Potência
Temperatura para utilização
Umidade para utilização
Dimensões
Peso
Capacidade da bateria
Capacidade da lixeira

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Especificações Técnicas da Base de Recarga:
155 X 150 X 80mm (largura x espessura x altura)
0.15kg
19V DC
0oC até 50oC
    80%UR

1
2
3
4
5

Dimensões
Peso
Voltagem de trabalho
Temperatura para utilização
Umidade para utilização

Especificações Técnicas

14.4V DC
Li-Ion (tempo de carga aproximado: 5h)
Até 120min
24W
0oC até 50oC
≤80%UR
326 X 80mm (diâmetro x altura)
3.15kg
2500mAh
500mL

Unidade Principal:
Voltagem de Trabalho
Bateria
Autonomia por recarga
Potência
Temperatura para utilização
Umidade para utilização
Dimensões
Peso
Capacidade da bateria
Capacidade da lixeira

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10



Precauções de Segurança

Ninguém pode desmontar, reparar ou
alterar o produto, exceto os técnicos
autorizados pela empresa, pois isto
pode provocar choque, incêndio e/ou
ferimentos.

Não utilize carregador diferente do
fornecido com o robô. Outros carrega-
dores podem causar dano, choque
elétrico ou fogo devido a alta voltagem.

Não encoste nos fios elétricos com as
mãos molhadas, pois pode causar
choque elétrico.

Não dobre os fios elétricos excessiva-
mente, nem coloque peso sobre eles
sob risco de fogo ou choque elétrico.

Não aproxime suas roupas ou qualquer
parte do corpo (cabeça, dedos, etc.) da
escova ou roda do robô sob risco de
ferimentos.

Não aproxime cigarros, isqueiros, fósfo-
ros ou qualquer outro produto quente
ou inflamável do robô sob risco de
incêndio e ferimentos.

Não esqueça de desligar o robô quando
for transportá-lo ou guardá-lo por muito
tempo para não danificar a bateria.

Conecte o plug de energia completa-
mente para evitar choque elétrico, curto
circuito, fumaça ou fogo.

Verifique se o cabo de energia está bem
conectado na base para evitar falha na
recarga ou até fogo.

Para garantir uma vida longa para a
beteria, recarregue por pelo menos 8
horas em sua primeira carga ou após
longo período sem utilizá-lo. A bateria
alcançará o pico de sua autonomia após
2 ou 3 ciclos de recarga total.

Utilize o robô com cautela na presença
de crianças para evitar sustos ou
ferimentos.

Não deixe o robô entrar em contato com
água ou outro líquido para evitar danos
ao circuito e perda de garantia.

Não utilize o robô em áreas externas. 
Calor, excesso de umidade entre outros 
fatores podem causar danos ao aparelho.

Não utilize o robô em áreas comerciais 
ou poderá causar danos ao aparelho 
por excesso de uso.

Retire todos os cabos, fios ou outros objetos maleáveis ou pequenos objetos do chão para 
evitar que se enrosquem e danifiquem as escovas.

Não utilize o robô em cadeiras, peque-
nas mesas ou pequenos espaços para
evitar danos ao aparelho.

Não coloque peso no robô para evitar
causar danos ao aparelho e ferimentos.

Antes de utilizar o robô remova todos os
objetos frágeis ou danificáveis como
tecidos, vidros, garrafas, etc. Caso
contrário você pode danificar estes
produtos e o robô, invalidando sua
garantia.

Se for ficar um longo tempo sem utilizar
o robô, retire sua bateria e guarde-a em
um local seco e arejado depois de ter
sido completamente carregada.

!!

!!

!

Precauções de Segurança



Garantia & Assistência - ropo®

1 – AGF IMPORT EIRELI, inscrita no CNPJ nº10.863.893/0001-52, assegura ao cliente a garantia de 1 ano para seu
ropo e de 6 meses para a bateria, contada a partir da data de sua aquisição, comprovada mediante apresentação da
nota fiscal de compra de um distribuidor oficial. Veja os distribuidores oficiais em ropo.com.br na aba “ONDE
COMPRAR”.

2- Esta garantia cobre exclusivamente os defeitos de fabricação das peças e componentes do produto nas condições
normais de uso de acordo com o manual de intruções e as orientações contidas nos vídeos explicativos no site
ropo.com.br na aba “VÍDEOS e MANUAL”.

3 – Esta garantia será automaticamente cancelada se o produto sofrer reparos por pessoas não autorizadas, receber
maus tratos ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, má utilização, falta de limpeza, variações de tensão
elétrica ou sobrecarga acima do especificado, limpeza inadequada do produto (aplicação de solventes, produtos
químicos, abrasivos, utilização de palha de aço, esponja dupla face e outros semelhantes), aplicação de peças não
originais ou inadequadas ou ainda adaptação de peças adicionais. Esta garantia também não se aplica a peças que
apresentem desgaste natural pelo uso regular ou desgaste prematuro por uso irregular, tais como filtros, escovas,
borrachas e bateria.

4 - Para garantir um atendimento rápido e de qualidade, efetuado somente por técnicos especializados e com peças
de reposição sempre disponíveis, os serviços de assistência e garantia do ropo foram centralizados em um único
laboratório técnico nacional especializado. O processo de envio e recebimento é realizado através dos Correios o que
garante também a economia de tempo em levar e buscar o produto em centros de assistência muitas vezes distantes.

5 - Durante a vigência da garantia, estão incluídos os custos das peças e dos serviços a serem executados pela assis-
tência técnica desde que seja constatado o defeito de fabricação no produto. As despesas de envio e retorno do produ-
to são de responsabilidade do cliente. Caso seja comprovado o defeito de fabricação nos primeiros 90 dias, a AGF
Import arcará com os custos de frete do produto.

6 - O produto deve ser enviado em sua embalagem original para evitar qualquer tipo de dano durante o transporte.
Danos causados no transporte pela utilização de embalagem inadequada não serão cobertos pela garantia.

7 - Para solicitar a garantia ou assistência do seu ropo, entre em contato com nossa equipe através do nosso site
ropo.com.br, na aba “Suporte”, informando o problema apresentado. Muitas vezes o problema pode ser solucionado
pelo próprio cliente através da consulta ao nosso canal de suporte. Caso o problema persista, orientaremos como
proceder com o envio do produto para a garantia ou assistência.

ropo.com.br
AGF Import Eireli

Declaração de Conformidade
Este dispositivo está em conformidade com a Declaração de Conformidade de Produto, expedida 
pela ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas, atendendo aos requisitos da Portaria 
INMETRO: nº 371 de 29/12/2009.

Este produto atende também aos requisitos da Norma ABNT NBR 60335-1:2010
e IEC 60335-2-2:2012.

Declaração de Conformidade
1 – AGF IMPORT EIRELI, inscrita no CNPJ nº10.863.893/0002-33, assegura ao cliente além da garantia legal de 90 
dias, mais 275 dias de garantia estendida para seu robô aspirador (contada a partir da data de sua aquisição, compro-
vada mediante apresentação da nota fiscal de compra de um distribuidor oficial, totalizando 1 ano de tranquilidade! 
Para isso, é necessário validar sua garantida no site cliente.ropo.com.br/ativar-garantia e preencher o formulário com 
os dados do seu ropo.

2- Esta garantia cobre exclusivamente os defeitos de fabricação das peças e componentes do produto nas condições 
normais de uso de acordo com o manual de intruções e as orientações contidas nos vídeos explicativos no site 
ropo.com.br/suporte.

3 – Esta garantia será automaticamente cancelada se o produto sofrer reparos por pessoas não autorizadas, receber 
maus tratos ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, má utilização, falta de limpeza, variações de tensão 
elétrica ou sobrecarga acima do especificado, limpeza inadequada do produto (aplicação de solventes, produtos 
químicos, abrasivos, utilização de palha de aço, esponja dupla face e outros semelhantes), aplicação de peças não 
originais ou inadequadas ou ainda adaptação de peças adicionais. Esta garantia também não se aplica a peças que 
apresentem desgaste natural pelo uso regular ou desgaste prematuro por uso irregular, tais como filtros, escovas, 
borrachas e bateria.

4 - Para garantir um atendimento rápido e de qualidade, efetuado somente por técnicos especializados e com peças 
de reposição sempre disponíveis, os serviços de assistência e garantia do ropo foram centralizados em um único 
laboratório técnico nacional especializado. O processo de envio e recebimento é realizado através dos Correios o que 
garante também a economia de tempo em levar e buscar o produto em centros de assistência muitas vezes distantes.

5 - Durante a vigência da garantia, estão incluídos os custos das peças e dos serviços a serem executados pela assis-
tência técnica desde que seja constatado o defeito de fabricação no produto. As despesas de envio e retorno do produ-
to são de responsabilidade do cliente. Caso seja comprovado o defeito de fabricação nos primeiros 90 dias, a AGF 
Import arcará com os custos de frete do produto.

6 - O produto deve ser enviado em sua embalagem original para evitar qualquer tipo de dano durante o transporte. 
Danos causados no transporte pela utilização de embalagem inadequada não serão cobertos pela garantia.

7 - Para solicitar a garantia ou assistência do seu ropo, entre em contato com nossa equipe através do nosso site 
ropo.com.br, na aba “Suporte”, informando o problema apresentado. Muitas vezes o problema pode ser solucionado 
pelo próprio cliente através da consulta ao nosso canal de suporte. Caso o problema persista, orientaremos como 
proceder com o envio do produto para a garantia ou assistência.



Todos os direitos reservados

ropo®
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